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1. RESULTADOS PREVIOS

1.1 RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO PREVIO

Frente a la crisis que han enfrentado los sistemas de atencién de infancia en Chile, se han tomado una serie de medidas
gubernamentales de reformulacion organizacional y normativa. Nuestro proyecto contribuye con esos nuevos disefios, posiciondndose
en una relacion entre crisis e innovacion. La evidencia sostiene que en periodos de alta modificaciéon e incertidumbre se generan
espacios potenciales de avances sustantivos. De este modo, el problema que buscé enfrentar el proyecto, fue la falta de respuesta
oportuna de servicios y programas nacionales de infancia frente a: condiciones de atencion deficientes, riesgos y dafios de los nifios/as
atendidos/as, descoordinacion de servicios, desigual nivel de capacitacion de sus equipos de trabajo. Las fallas en las decisiones claves
de intervencion, la tardanza en los ajustes, y una falta de evaluacién del nivel de calidad de sus ofertas asi como la opacidad en la
efectividad de sus gastos e inversiones, dificulta la incorporacién efectiva a un nivel de gestion operativa de un enfoque de derechos. La
solucion propuesta por nuestro proyecto fue la construccion de un prototipo de alerta temprana y un indice multidimensional de
efectividad anclado en una plataforma de conectividad inteligente para observar avances y retrocesos, sefiales de alerta y efectividad en
aquellas dimensiones prioritarias que nos permitieran de manera agil y rigurosa tomar decisiones en mejor tiempo en la complejidad de
la gestion del programa. Un Sistema de Alerta Temprana (SAT), por tanto, es una serie de procedimientos e instrum*entos, con los
cuales se monitorea una amenaza o evento adverso (natural o antrépico) de caracter previsible. A través este monitoreo, se recolectan y
procesan datos e informacion, ofreciendo pronésticos o predicciones temporales sobre su accién y posibles consecuencias (UNESCO,
2011). En la actualidad los servicios de infancia y sus sistemas de registro y monitoreo se han centrado mas en las caracteristicas y
condiciones de los nifios y sus familias, que en la calidad de las ofertas de servicios, lo que responde fundamentalmente al sistema de
gestion y a la actual ley de subvenciones. Lo que este proyecto buscd, fue contribuir con la creacion de un SAT para sistemas y
programas que se articulara con un indice multidimensional de efectividad. Las claves del Fondef fueron cuatro: interpelar sistemas y
programas, observar sus fallas, construir un SAT que permita anticipar y ajustar decisiones a directivos y equipos de trabajo, articulando
ese prototipo con un indice Multidimensional de Efectividad que permitiera mejorar la calidad de los programas. Sus resultados estan
operativos y pueden verse en http://satinfancia.cl

Objetivo General: Desarrollar un prototipo de alerta temprana para sistemas y programas de proteccion a la infancia desde un enfoque
de derechos. Descripcion del logro: El prototipo de transforma en el primer prototipo de un SAT de gestién para programas sociales en
materia de infancia. Mientras otras formas evaluativas ponen el foco en las caracteristicas de los nifios/as y sus familias, este SAT se
enfoca en 8 caracteristicas dimensionales de los programas. Se desarrollé participativamente, contando con el trabajo de diversos
equipos locales de los programas socios y la participacion de expertos nacionales e internacionales. Existieron diversas etapas de testeo
y ajuste en distintos estandar setting y pilotos donde el indice Multidimensional de Efectividad (IME), fue sometido a prueba, con equipos
de Sename, Colunga, Opcion, Gendarmeria y Chile Crece Contigo. Se considerd su opinidon en cuanto al nivel de comprension y
accesibilidad de las preguntas, viabilidad de las respuestas, estructura y organizacion de los items, asi como su percepcion sobre la
plataforma electrénica que opera en el IME. El analisis de los resultados permitié el ajuste del disefio del cuestionario principal que
captura las dimensiones del IME, e incluir aspectos relevantes frente a los elementos que componen la efectividad de diferentes
programas. Se acopla en una plataforma tecnoldgica agil, pertinente y de facil manejo, con los cuales se monitorea avances y retrocesos
en la gestion de los programas. Es posible ingresar a la plataforma en el link http://satinfancia.cl e ir a la pestafia aplique ime. http:/
54.188.177.43/isat De este modo, podemos sostener un 100% de logro en el objetivo general, al contar hoy con un prototipo que
involucra un SAT de gestion de alerta y efectividad para sistemas y programas de proteccion a la infancia desde un enfoque de
derechos.

2.2 Objetivo Especifico: Construir un disefio de prototipo a nivel conceptual, considerando avances nacionales e internacionales.
Descripcion del logro: Este desarrollo conceptual se vio favorecido por el nivel de avance existente tanto en Ciencias Sociales como
en Ingenieria de datos y modelos econométricos, Especialmente importante para el proyecto resultaron cinco fuentes: La Universidad de
Oxford con su indice de Efectividad, la Universidad de Columbia con la forma de procesos los Planes de Intervencién Individual, la
evaluacion de los Servicios Sociales del Gobierno de Espafia, la innovacion en infancia de la Secretaria de Innovacion de New York de
la UNICEF y el modelo neozelandés de evaluacion de infancia. Estas propuestas de innovacion de sistemas complejos fueron un gran
aporte para la discusion y la generacion de nuestro propio modelo conceptual general. A esto se sumo la elaboracion conceptual del
grupo de investigadores del Fondef donde académicos de Ciencias Sociales, Ingenieria, Matematicas y Ciencias Fisicas, Economia y
Derecho, basados en su experticia de medicion internacional debatieron posibilidades; también se analizaron16 informes sobre el estado
de la infancia institucionalizada en Chile, se hicieron 8 afios de revision de prensa; se desarrollé un estandar setting de jueces, junto con
los equipos de trabajo locales de los programas socios, donde se fueron proponiendo y ajustando las rubricas. Se conté con la
participacion de un experto internacional en Innovacién Social, de la Universidad Complutense de Madrid, David Alonso y expertos de
distintas organizaciones de la sociedad civil; luego se testearon las dimensiones en terreno con todos equipos de diversos programas
sociales de infancia, especialmente con Sename, Colunga, Opcién, Chile Crece Contigo y Gendarmeria. Como resultado tenemos un
prototipo conceptual que innova en cuatro caracteristicas estratégicas: -Va sobre las fallas sistémicas de los programas, entendiéndolas
como motor de innovacion; -Muestra que una perspectiva de la vulnerabilidad es contradictoria con un enfoque de derechos; -Devela la
importancia de la auto observacion de equipos en la evaluacién de un SAT de gestién; -Construye un Indice Multidimensional de
Efectividad acoplado con una plataforma de resultados; De alli que es posible sostener que el objetivo especifico n° 1 esta logrado en un
100%
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2.30bjetivo especifico: Modelar procesos de seleccion de datos e informacidn en sistema de indicadores sensibles. Descripcion del
logro: Hoy, la capacidad de soluciones de incertidumbre y entropia se dirige a las posibilidades de reduccion de informacién, mas que al
incremento de datos. De alli que todo el proceso consistié en ir hacia el encuentro de dimensiones de Deep Data. Es decir, de aquellas
caracteristicas de los programas que los equipos consideran primordial, pero que hasta ahora nadie les pregunta. Para la construccién
de un indice Multidimensional de Efectividad, se partio desarrollando las formas y los estandares de medicién, en la cual se construyeron
ocho dimensiones: 1.Trayectorias; 2.Modelos de intervencion; 3.Autonomia de los equipos;4.Confianza Funcional; 5.Condiciones
basicas de operacion; 6Coordinacion Funcional; 7Condiciones Territoriales; 8Sistemas de Regulacion. Este pufado de indicadores se
orientd a un foco especifico: observar avances y retrocesos, sefiales de alerta y efectividad. Cada una de esas dimensiones tiene una
misma valoracion (0-1) el cual es el promedio de las interacciones sucesivas de las 8 dimensiones. En consecuencia, los resultados
dependen de la combinacion de las interacciones, sin asignacion de peso especifico. Asi, el indice permite tres niveles de observacion y
resultado: A Nivel general, una medicion entre 0-1 del programa, a nivel por dimensién, para conocer el nivel de alerta, el umbral minimo
funcional y el nivel de efectividad por cada dimensién y por ultimo a nivel de subdimensién, el cual busca conocer, dentro de una
dimensién, cual es la o las variables(es) que configuren una situacion de alerta y cuales permiten avanzar en efectividad. Ellos fueron
testeados con mecanismos de estandar setting, pruebas piloto y testeos con los programas de los equipos de los socios del proyecto.
Con esto se construy6 una Tipologia de Alerta y Efectividad (TAE). De alli que sea posible sostener que este objetivo especifico n° 2,
tuvo un 100% de logro.

2.4 Objetivo especifico: Monitorear y evaluar el disefio del prototipo con sistemas y programas sociales de amplio espectro.
Descripciéon de logro: una solucién flexible como denominador comun, debe ser pensada y activada participativamente en diversos
tipos de programas y sistemas. Esto fue lo que se logré colocando tres etapas de avance: el establecimiento de lineas de base en los
equipos, un afio de acompafiamiento y monitoreo de sus equipos locales y las pruebas piloto con el testeo del prototipo y la plataforma.
De esta forma conjunto, se llegé a la construccién de un indice Multidimensional de Efectividad (IME). Pensamos que este es un logro
muy importante para la medicién y evaluacion de los programas sociales en Chile. Entre las ventajas de este indice Multidimensional de
Efectividad: a) permite mostrar la trayectoria de un proceso, identificando aquellas dimensiones a fortalecer para alcanzar mejores
condiciones de efectividad; b) a futuro, posibilita planificar acciones de especial apoyo en el caso de lineas programaticas prioritarias en
el ambito de infancia; c) presenta con imagenes sintéticas, los resultados de la gestion a los diversos stakeholders de los servicios
involucrados en algun programa; d) potencia articulaciones al visualizar problemas comunes vy sinergias conjuntas; f) permite reformular
la forma en que se reparten los presupuestos y/o donaciones, planteando tareas y resultados esperados, segun niveles y dimensiones
de efectividad; g) permite proponer un paquete de incentivos diferenciados por nivel de complejidad a enfrentar, premiando el
enfrentamiento exitoso y efectivo de condiciones adversas. Los programas han adoptado este prototipo en sus equipos locales. Por eso
es posible sostener que este objetivo especifico n® 3, presenta un 100% de logro.

2.5 Objetivo Especifico: Desarrollar una plataforma tecnoldgica interactiva (agil, pertinente y de facil manejo) que sostenga el prototipo
de alerta temprana, a nivel experimental. Descripcion de logro: la funcionalidad de una buena plataforma es simple, con pocos
indicadores, haciendo emerger un sistema de Deep-Data dirigido a mejorar la efectivad de los programas sociales en forma oportuna.
Sin embargo, el gran reto de este objetivo es cambiar una légica donde todo se efectia en papel a rutinizar acciones de monitoreo y
evaluacion mediante una plataforma. En los programas de infancia la plataforma SENAINFO se ha desarrollado como una gran MATRIX,
que los equipos locales alimentan; pero no donde ellos pueden medir su propia efectividad. De alli que un SAT de gestion, encuentra
sentido en una plataforma digital especialmente disefiada para este efecto. Mostrar eso ha significado un gran esfuerzo de terreno para
ir en equipo local programatico mostrando posibilidades y uso. Tres son las grandes funciones que se han logrado: a) mejorar en linea
los planes de intervencion individual; b) hacer pruebas del Indice Multidimensional de Efectividad para conocer el estado del programa;
c) comenzar un sistema de reporte que posibilite una comunicacion fluida con las instancias superiores. Ahora bien, existen desafios
importantes en esta materia para una segunda etapa de transferencia: a) rutinizar el uso de la plataforma; b) consolidar la subida de
evidencias y medios de verificacion; c) desarrollar en linea herramientas de soporte de audiencias juridicas o informes sociales o
clinicos; d) desarrollar una bitacora de monitoreo integrado intersectorial entre la Escuela, el Consultorio, el Juzgado y el Programa; para
tener un monitoreo actualizado de los avances del nifio/a; e) colocar dentro de esta plataforma a los nifios/as como protagonistas. En
Chile, en general, esto es una tarea pendiente. Sin embargo, el objetivo en tanto construccion de una plataforma a nivel experimental
que haya sido testeada con los equipos esta logrado. Luego, es posible sostener que este objetivo especifico n° 4, presenta un 100% de
logro.Sacarlo del informe final y parte de la evaluacién final.

1.2 RESULTADO DE PRODUCCION ALCANZADO Y ESCALA DE VALIDACION

1.- Validacion inicial conceptual mediante indagacion nacional e internacional y en seminario “Innovar desde la Falla: Se
desarrollé una exhaustiva revision bibliografica nacional e internacional, con el fin de definir inicialmente las apuestas y dimensiones
tedricas y operativas que configuraria el modelo conceptual del SAT. Este proceso se expreso tanto en la indagacion bibliografica de los
expertos que componen el equipo, como en un proceso sistematico de discusion y ajuste al interior del mismo, con el fin de resguardar
la consistencia de modelo en su integralidad. Esto dio lugar a una serie de 7 working papers que dan cuenta del trabajo de los
principales ejes de la propuesta. Con esto se da cumplimiento a lo comprometido en este Hito. Ahora bien, el contenido de estos working
paper fue discutido en el Seminario Innovar desde la Falla, realizado el 14 de agosto de 2018 en dependencias de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile que conto con la participacion de 450 personas provenientes de distintas organizaciones y
ofertas programaticas asociadas a la proteccion de infancia. Con las recomendaciones surgidas de este Seminario, los working paper
fueron revisados y ajustados, y se configuré el primer libro de este proyecto “Innovar desde la Falla”. Link:
http://satinfancia.cl/seminarios/. También, como una forma de validacién conceptual de la premisa e hipétesis del proyecto, asi como un
mecanismo de flujo de las reformas de las politicas publicas en materia de infancia, se realizé un seguimiento de prensa desde el 2012 a
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2018. Se escogio un periddico de circulacion nacional como EI Mercurio, para connotar ademas la forma en que marcé la agenda de
discusiéon publica. Se adjuntan dos matrices: la primera en un orden cronolégico del aparecer de las noticias, la segunda que ya
responde a una validacion conceptual entre noticias y las ocho dimensiones de operacionalizacion asumidas por el proyecto. Por ultimo,
se hizo una revision de informes en la Ultima década han sido elaborado por distintos organismos tanto publicos como privados, tanto
internacionales como nacionales, que dan a conocer una serie de nudos criticos en materia de infancia. Ellos nos entregaron pistas muy
relevantes para poder seleccionar dimensiones de operacionalizacion de nuestra propuesta Fondef. Anexo 1: Revision de prensa;
Anexo 2: Revision de 15 Informes sobre infancia en Chile.

2.- Construccion participativa de las dimensiones del indice Multidimensional de Efectividad (IME) con equipos programaticos
de SENAME, Colunga y Opcidn y su validacion mediante standard setting. Se construyd de forma participativa las dimensiones del
indice Multidimensional de Efectividad con equipos programaticos de SENAME, Colunga y Opcion logrando generar una métrica
orientada a un foco especifico: observar avances y retrocesos, sefales de alerta y efectividad en aquellas dimensiones prioritarias que
nos permitan de manera agil y rigurosa tomar decisiones en mejor tiempo. Fundandonos en referencias actualizadas de los Centros
internacionales que se dedican a configurar métricas complejas. En congruencia con lo anterior, y fundandonos en el trabajo
conjuntamente realizado con Sename, Colunga y Opcion, se llevd a cabo un estandar setting de jueces expertos nacionales
(participaron equipos de ACHNU, Comision Nacional de Derechos Humanos, Fundacion para la Confianza, Aldeas S.0.S, Opcion,
Universidad Diego Portales, Universidad Catdlica, Universidad de Chile, Fundacion Colunga) y con la participacion del prof. David
Alonso del Centro de Innovacidon Social de la U. Complutense de Madrid, asi como en la revision de estudios y experiencias
internacionales de diversos modelos propuestos por la Unicef, Quality 4 Children, el modelo de Nueva Zelandia, Investing in Childrens, el
modelo espafiol de evaluacion de programas sociales y el Centro de Implementacién de la Universidad de Columbia, propusimos las
dimensiones para el indice Multidimensional de Efectividad (IME). Cada dimensién fue operacionalizada en puntajes en sus tres
subdimensiones, al modo como lo efectia el sistema espafol de operacidon de servicios sociales. De este modo, detras de cada
dimensién existe una triada combinatoria de subdimensiones, por ejemplo, en el diagrama expuesto, la combinaciéon en un modelo de
intervencion efectivo, de los enfoques, los instrumentos y los momentos de la intervencién. En esta primera etapa fue posible identificar
la existencia de estas combinaciones pero no su peso factorial. De alli que en una segunda etapa esto sera un propdsito a desarrollar
para robustecer las evidencias de las métricas. El haber trabajado con multiples equipos especializados en programas de infancia, nos
da la seguridad que estas combinaciones hacen sentido en la gestidon del nuevo modelo de proteccion a la infancia. Su analisis
cualitativo fue altamente consistente ya sea en el resultado de encuestas y Focus Group. Por Ultimo, se hizo la presentacion de
resultados preliminares de la medicion en la plataforma en Seminario Internacional “Cémo medir la Innovacion”. Dicho seminario tuvo
como objetivo generar una instancia de exposicion y dialogo critico, en la construccion de estandares de medicién para un Prototipo de
Alerta Temprana en Sistemas y Programas de Proteccion a la Infancia, que estamos desarrollando en el proyecto FONDEF ID17110033.
La propuesta es: a) construir un disefio prototipado a nivel de concepto, considerando avances nacionales e internacionales, b) modelar
los procesos de seleccion de datos e informacion en un sistema de indicadores sensibles, c) monitorear, capacitar y evaluar el disefio del
prototipo con sistemas y programas sociales de amplio espectro, d) desarrollar una plataforma tecnoldgica interactiva (agil, pertinente y
de facil manejo) que sostenga el prototipo a nivel experimental. Anexo 3: Rubrica de las dimensiones; Anexo 4: Tipologias de
complejidad para observar nivel de riesgo de la gestion del programa; Anexo 5: Noticia sobre testeo en programas de infancia; Anexo 6:
Informe Standard Setting de expertos.

3.- Desarrollo de Pilotos en Residencias SENAME, Chile Crece Contigo y Gendarmeria. Se realizé una prueba piloto de la
plataforma con programas de infancia, asi como la capacitacion de dichos equipos para el uso del SAT. La prueba piloto de la plataforma
consistio en la aplicacidn de los principales instrumentos disefiados para un sistema de alerta temprana tanto a nivel de programas como
de sistemas. En esta etapa se ajustaron los problemas que estas aplicaciones presentaron y que fueron detectados en su aplicacion
empirica. En este sentido, en el marco del estudio piloto del indice Multidimensional de Efectividad (IME), se realizé como parte del
ejercicio de trabajo de campo, una evaluacion del instrumento a partir de la entrevista a los participantes de Sename, Gendarmeria y
Chile Crece Contigo. Se buscaba conocer la percepcion sobre el cuestionario Qualtrics, el nivel de comprension y accesibilidad de las
preguntas, viabilidad de las respuestas, estructura y organizacion de los items, asi como conocer la opinién sobre la plataforma
electronica que opera el IME. El andlisis de los resultados no solo permitio el ajuste del disefio del cuestionario principal que captura las
dimensiones del IME, sino que permite ademas incluir aspectos relevantes que son propuestos por los participantes, a fin de afinar la
mirada en cuanto a los elementos que componen la efectividad de diferentes programas de atencién a la infancia y juventud. Anexo 7:
Informe etapa de validacidn de la plataforma; Anexo 8: Informe capacitaciones.

4.- Seminario lanzamiento de la plataforma “indice Multidimensional de Efectividad”. El seminario "Indice Multidimensional de
Efectividad", se llevd a cabo el 11 de diciembre 2019 en el auditorio de la Facultad de Ciencias Sociales Julieta Kirkwood. Asistieron 100
personas profesionales de los diversos programas sociales que trabajan en infancia y académicos de distintas universidades. Abri6 el
seminario la Directora del SENAME, Susana Tonda, la Directora de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales, Marisol Facuse y
la Directora Académica de la Facultad, profesora Maria Antonieta Urquieta. Posteriormente se realizaron dos exposiciones: los
principales hallazgos y resultados del proyecto expuestos por la profesora Teresa Matus, Directora del Fondef y el lanzamiento de la
plataforma expuesto por la profesora Macarena Andrade, co-investigadora del Fondef de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas.
El seminario cerr6 con un panel de programas socios donde participé: Gabriela Mufioz, Coordinadora Equipo Nacional Nuevas
Residencias Familiares de SENAME; Blanquita Honorato de la Divisién de Promocion y Prevencion de la Subsecretaria de la Nifez;
Alejandro Astorga por la Corporacion Opcion y Paulina Rojas, Directora del Programa de Desarrollo Social de la Fundacién Colunga. En
anexo se adjunta el programa, la lista de asistencia y los videos del Seminario. Poner link: http://satinfancia.cl/seminarios/.
Anexo 9: presentacién ppt lanzamiento de la plataforma.
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1.3 METODOLOGIA APLICADA

La construccidon de este sistema fue un proceso que partié desarrollando las formas y los estandares de medicion. Se trata de un
pufiado de indicadores sensibles cuya métrica se orient6 a un foco especifico: observar avances y retrocesos, seinales de alerta
y efectividad en aquellas dimensiones prioritarias que nos permitan de manera agil y rigurosa tomar decisiones en mejor
tiempo. Fundandonos en referencias actualizadas de los Centros internacionales que se dedican a configurar métricas complejas.
De alli que, basandonos en el International Civil Service Efectiveness Index, Oxford University, propusimos lo siguiente:

Construir un indice Multidimensional de Efectividad. Uno de los principales problemas para medir fenémenos sociales radica en
la brecha existente entre su complejidad y una métrica de causa-efecto. De ahi que la reduccion unicausal no hace justicia a la
observacion del fendmeno. En Chile, en materia social, el giro de la medicién unicausal de la pobreza a una medicion
multidimensional, significé un avance sustantivo tanto para ajustar sus indicadores como para mejorar la forma de intervencién de
diversos programas sociales. De alli que, un indice multidimensional de efectividad es un mecanismo de descripcion mas consistente
y posibilitaria evidencias fundadas acerca de sus avances. Contar con un mecanismo de autoobservacion sistematico permite
evaluar el nivel de cumplimiento de los nuevos modelos propuestos por el Estado de Chile, como formas efectivas de proteccion a la
infancia. Contar con evidencias métricas resulta indispensable tanto para el monitoreo del proceso como para la evaluacién de
resultados.

Se usaron indicadores sintéticos construidos como funcién de dos o mas subdimensiones, ya que fueron utiles en establecer
prioridades y un punto de referencia para monitorear el desempefio de una politica (Joint Research Centre-European Commission,
2008). Este tipo de indicadores se considerd relevante ya que apuntamos a un concepto mutidimensional de efectividad. En su
construccién cautelamos la existencia de dos condiciones basicas, de acuerdo a Soto y Schuschny (2009), a saber:La definicion clara
del atributo que se deseaba medir, en este caso la efectividad y el . Para ello, se construyé un indicador compuesto entre alerta y
efectividad, generando una tipologia que denominamos TAE.

Construccion de Tipologias de Alerta y Efectividad (TAE)

Gestién que vuinera derechos Interrupcion del dafo Gestion que probabiliza oportunidades

L B L] ®

ALERTA EFECTIVIDAD
Umbral
minimo
funcional
Alerta = Fallas sistémicas persistentes que vulneran derechos
Umbral Minimo funcional = Grado basico de interrupcion de la falla
Efectividad = Estandares que probabilizan oportunidades

De este modo, y a diferencia del marco I6gico, donde existe una relaciéon dicotdmica entre debilidad y fortaleza, una tipologia TAE es
un flujo que se desplaza desde sefiales negativas de alerta, cruza un umbral funcional minimo y se transforma en efectividad. De esta
manera, la alerta no es otra cosa que una sefial de efectividad negativa.

Operacionalizacion métrica y rubrica de las dimensiones del IME.

Cada dimension fue operacionalizada en puntajes en sus tres subdimensiones, al modo como lo efectia el sistema espafiol de
operacion de servicios sociales. De este modo, detras de cada dimension existe una triada combinatoria de subdimensiones, por
ejemplo, en el diagrama expuesto, la combinacién en un modelo de intervencion efectivo, de los enfoques, los instrumentos y los
momentos de la intervencién. En esta primera etapa fue posible identificar la existencia de estas combinaciones pero no su peso
factorial. De alli que en una segunda etapa esto sera un propodsito a desarrollar para robustecer las evidencias de las métricas. El
haber trabajado con multiples equipos especializados en programas de infancia, nos da la seguridad que estas combinaciones hacen
sentido en la gestion del nuevo modelo de proteccion a la infancia. Su analisis cualitativo fue altamente consistente ya sea en el
resultado de encuestas y Focus Group.

Caracteristicas del indice Multidimensional de Efectividad: Cada una de sus dimensiones tiene en este prototipo una misma
valoracién (0-1) y un mismo peso. Este Indice Multidimensional es el resultado de la combinacién, sin asignacién de peso especifico de
las 8 dimensiones. El resultado del indice, expresado en un valor de 0-1 es el promedio de las interacciones sucesivas de las 8
dimensiones:



DIMENHONES HIVEL DE UMBRAL MINIMO HIVEL DE
ALFRTA FUNCIONAL EFECTMIDAD
1.TRAYECTORIA 0-0.43 05-0.73 0s-10
2. MODELOS DE INTERVENCION  0-0.53 0E-0.73 08-10
3. AUTOMOMIA DE LOS EQUNPOS  0-0.53 0E-DE3 o7-10
4. CONFIANZA FUNCIOMAL 0-0.53 0E-0.73 08-10
3. CONDICIONES BASICAS DE 0-024 025 -0.4 os-10
OPERACION
6. CONDICIONES 0-0.43 05-0.3 oF-10
TERRITORIALES
7. COORDINACION FUNCIONAL  0-0.33 04-0.73 0e-10
8. SISTEMAS DE REGULACION 0-033 04-0.E3 o7-10

Algunas ventajas derivadas del uso de este indice multidimensional son las siguientes:

- Posibilita configurar un indice segun dimensiones y subdimensiones.

- Presenta de modo claro los resultados de la gestion a los diversos stakeholders de un programa de infancia.
- Posibilita un aporte para reformular la forma en que se asignan los presupuestos

- Permite tener imagenes sintéticas de sus avances y/o retrocesos en series temporales comparadas

Configuracion de planes de mejora
El proceso de medicion llevado a cabo permite el desarrollo de planes de mejora y una evaluacién en linea. En sintesis, el despliegue de este
sistema métrico permite observar sefales de alerta y efectividad para mejorar la gestion de intervencion.

Anexo 10: Construccion de una métrica alerta temprana.

1.4 PUBLICACIONES ALCANZADAS (publicaciones, presentaciones a congreso, solicitudes de
patentes relacionadas con los resultados alcanzados)

Tipo de resultado Estado del resultado Descripcion

(Publicacion, tesis, (paper publicado o aceptado, tesis (indique Titulo y revista, o informacién relacionada a la publicacién o presentacion del trabajo)
patente, presentacion a aprobada, aceptado en espera del

congreso, etc.) examen, patente solicitada u
otorgada)
Publicacion Libro Ril editores Matus, Teresa & Marifiez, Cesar (2020) Innovar desde la falla. Aportes de un sistema de alerta y efectividad
para programas de infancia. Proyecto Fondef n® ID17110033 Santiago, Editorial RIL.
Contiene 8 capitulos desde distintos investigadores del equipo Fondef
Ver anexo 11: certificado RIL Editores
Publicacion Libro RIL Editores Matus, Teresa & Marifiez, Cesar (2020) Indice Multidimensional de Efectividad. Sistema de medicion de
Alerta y Efectividad para Programas de Infancia. Proyecto Fondef n° ID17110033 Santiago, Editorial RIL.
Contiene 8 capitulos desde distintos investigadores del equipo Fondef
Ver anexo 11: certificado RIL editores
Publicacion Papers publicados El total del equipo ha publicado en la primera etapa del proyecto un total de 49 papers.
2018-2020 Ver anexo 12: informe publicaciones equipo Fondef 2018-2020.

Equipo Fondef
5 tesis de magister Aprobadas Tesis de magister desarrolladas al interior del proyecto FONDEF:
1.- Ana Catalina Rodriguez Martinez, Magister en Trabajo Social, Universidad de Chile.
Nombre de la tesis: Distinciones tipolégicas para la intervencion efectiva
2.- Paula Aliaga Armijo, Magister en Trabajo Social, Universidad de Chile.

Nombre de la tesis: Sistema Multidimensional de monitoreo para programas sociales de la Fundacién
Colunga

3.- Sofia Salinas Fuentealba, Magister en Andlisis Sistémico aplicado a la Sociedad, Universidad de Chile



Seminario “Innovar
desde la Falla”, 14 de
agosto 2019

Seminario “Cémo medir
la innovacion”, 27 de
Jjunio 2019

Seminario lanzamiento
de la plataforma “Indice

Nombre de la tesis: Operaciones de coordinacién sistémica e intervenciones efectivas. Observaciones a
programas ambulatorios de proteccién a la nifiez, desde un enfoque de derechos.

4.- Ignacio Godoy Delgado, Magister en Trabajo Social, Universidad de Chile

Nombre de la tesis: Retorno penitenciario en la Regién Metropolitana. Un abordaje desde la situaciéon de
pobreza comunal y la dotacién de servicios municipales.

5.- Nicolas Said, Magister en Trabajo Social, Universidad de Chile
Nombre de la tesis: Trabajo Social y Estética: una relacién mediatizada.

Ver anexo 13: Descripcion tesistas Fondef

Se desarrollé el seminario llamado "Innovar desde las falla", que tuvo por objetivo generar una instancia de
exposicién y didlogo critico, en la construccion de un Prototipo de Alerta Temprana para Sistemas y
Programas de Proteccion a la Infancia, que en el proyecto FONDEF ID17110033.

Link del seminario: http://satinfancia.cl/seminario

Ver anexo 14: Programacion del Seminario

Se desarrolld un Seminario Internacional llamado “Cémo medir la Innovacion, para presentar resultados
preliminares de la medicion en la plataforma.

Link del seminario: http://satinfancia.cl/seminario

Ver anexo 15: Programacion del Seminario

Se desarrollé un seminario "indice Multidimensional de Efectividad”, para la presentacién de la plataforma
IME:

Multidimensional de ) o ] ) o
Efectividad”, 11 de Link del seminario: http://satinfancia.cl/seminario

diciembre 2019

Ver anexo 16: Programacion del Seminario

1.5 RELACION CON ENTIDADES ASOCIADAS

Nuestra entidad asociada y programas de infancia asociadas al proyecto son: Fundacion Colunga, Sename, Corporacion Opcién, Chile
Crece Contigo y Gendarmeria. Ellas participaron activamente en las actividades de investigacion y desarrollo que se asocian a la
construccion conjunta del prototipo Sat Infancia. No existieron cambios negativos ni desistimientos. Al contrario, todas ellos cumplieron
cabalmente con lo disefiado y fueron muy relevantes para el desarrollo del proyecto y el logro de sus resultados.

FUNDACION COLUNGA

La Fundacién Colunga es la institucion mandante no sélo en relacion al financiamiento y su aporte total de 65 millones, sino que ha
participado como socia en todas las etapas e hitos del proyecto, aportando su infraestructura, la activa participacion de los profesionales
del Programa de Desarrollo Social y el acompafiamiento de su directorio.

Ver anexo 17: Acta de conformidad Fundacion Colunga

SENAME:

La linea programatica de Nuevas Residencias SENAME ha sido, sin duda, el organismo publico central en el desarrollo del proyecto. El
apoyo y la contribucién explicita de su Directora Susana Tonda, no solo en las primeras instancias del proyecto sino tomando decisiones
de cambio al presentarle los informes parciales de resultados. Queremos destacar especialmente este involucramiento, pues ha
permitido realmente concretar la dimension 1+D del proyecto sin una secuencia lineal. Es decir, no es que en esta primera etapa fuera
s6lo de disefio y prototipo y después viniese su aplicabilidad. La forma de organizar el trabajo de la Direccién de Sename en conjunto
con su equipo nacional coordinado por Gabriela Mufioz, posibilité testear el prototipo e inmediatamente efectuar cambios tanto en la
gestion organizacional (cambiando estructura y funciones a nivel nacional, regional y local) como en la gestion técnica (cambiando
funciones de la direccion de residencias y la forma de accién de las duplas psicosociales. Cambiar la forma de intervenciéon y el Plan de
Intervencion Individual de los casos, asumiendo las dimensiones de trayectoria y modelos de intervencion del prototipo, asi como
cambiar el Plan Anual de las Residencias, testeando y aplicando las 8 dimensiones del indice Multidimensional de Efectividad (IME).
Ver anexo 18: Resultados de investigacion del piloto en las Residencias SENAME

CORPORACION OPCION:

La Corporacién Opcién, ha participado en toda la linea de Innovacién Social desarrollada porTeresa Matus en sus equipos Fondef.
Desde la creacion del centro de certificacion de calidad para programas sociales hasta el prototipo de alerta temprana y la construccién
del Indice de Efectividad para los programas de infancia en la actualidad. Como Corporacion hemos asumido el desafio permanente de
avanzar en la operacionalizaciéon de una perspectiva de derechos y garantias efectivas para los nifios y nifias. De alli nuestra premisa
de una Opcidn por lo derechos.

CHILE CRECE CONTIGO:


http://satinfancia.cl/seminario
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El Subsistema de Proteccién Integral a la infancia Chile Crece Contigo particip6 en el Desarrollo de la construccién de dimensiones del
prototipo Fondef: Entrevista a Equipos Nacionales Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil Chile Crece Contigo; Reunién
con el equipo nacional Chile Crece Contigo y otros encargados de programas nacionales de infancia para la presentacion de variables y
dimensiones que conduce a las 8 dimensiones del proyecto; reunién con Encargada Nacional de Divisién de Promocion y Prevencion en
Subsecretaria de la Nifiez para testear las 8 dimensiones del proyecto y Desarrollo del piloto y testeo de plataforma mediante
informantes claves del programa Chile Crece Contigo tanto a nivel nacional como local. También hubo una participacién de la jefa de
Division de Promocién y Prevencién en Subsecretaria de la Nifiez en panel de socios, Seminario indice Multidimensional de Efectividad,
11 de diciembre. Auditorio Julieta Kirkwood, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. http://satinfancia.cl/seminarios/

GENDARMERIA:

Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para garantizar el
cumplimiento eficaz de la detencion preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen, previniendo conductas y situaciones
que pongan en riesgo el cumplimiento de este objetivo. Gendarmeria participé en el desarrollo del piloto y testeo de dimensiones y
plataforma IME. El desarrollo del piloto mediante encuesta a informantes claves de Gendarmeria tanto a nivel nacional como local.

2. FORMULACION CIENTIFICA TECNOLOGICA

2.1 PROBLEMA U OPORTUNIDAD

El problema de investigacion es la existencia de una brecha en la forma de abordar los dilemas de proteccién a la infancia. Lo que se
postula es que las politicas y programas no han trabajado adecuadamente con la complejidad del fenémeno, ya que su foco esta dirigido
principalmente a nifios/as y familias “vulnerables”. Esto se ha constituido en un “wicked problem” para las politicas publicas (Cook &
Tonurist, 2016; Buchanan, 1992; Levin, Cashore et.al 2012, Lig, 2002). La consecuencia es de alto costo, ya que su punto ciego son las
propias fallas sistémicas que reproducen los patrones de operacion, dificultando el cumplimiento de sus funciones (Mascarefio, 2017). De
esta forma, la investigacion postula que las crisis de las politicas publicas de infancia contienen una relacién sistema/entorno que no
puede ser obviada (Luhmann, 2012) porque configura un obstaculo paradojal para una opcién por los derechos (Habermas, 2007). Es
decir, el objetivo programatico de interrumpir el dafio, ser un factor de proteccion y generar un circuito de oportunidades, se improbabiliza
por la vision reducida de las fallas en los criterios de disefio e implementacion de los programas (Matus, Kaulino, Cortez-Monroy, Urquieta,
Marifiez, 2018). Esto no sdlo ha costado dinero sino que ha cobrado vidas.

I—
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La oportunidad consiste en mejorar la observacion de la complejidad, a través de un Sistema de Alerta Temprana (SAT) de gestion de
programas, que aumente la efectividad de la implementacion, mediante Tipologias de Alerta y Efectividad (TAE). La primera etapa de la
investigacion tuvo como resultado la produccidon de un Prototipo a nivel de concepto, expresado en un “Indice Multidimensional de
Efectividad” (IME), que esta incorporado en una plataforma interactiva, que permite a los programas medir su nivel de efectividad
considerando ocho dimensiones http://satinfancia.cl . En el trabajo con Fundaciéon Colunga, SENAME, Corporacién Opcién, Chile Crece
Contigo y Gendarmeria de Chile; fue posible encontrar y dimensionar factores criticos e incluso modificar algunos cambiando
mecanismos de intervencién. De esta forma, los hallazgos que muestran fallas, se transforman en una oportunidad para avanzar. De alli
que la premisa de la investigacion es que la observacion de la falla opera como un motor de innovacién (Matus, 2020).

La finalizaciéon de esta primera etapa fue paralela al estallido social. En las paredes aparecié escrito: “Antes que el Metro, colapso el
SENAME”. No se trataba de un reclamo institucional, sino de la descripcion sintética del punto ciego de las politicas publicas. De alli que
a pesar de los esfuerzos por aprobar regulaciones normativas y legislativamente “terminar con SENAME”, haciendo aparecer dos nuevos
servicios, uno en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el otro en el Ministerio de Justicia; el problema de enfoque permanece. La
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teoria de la “vulnerabilidad” sigue operando. Mas aun, con la pandemia de COVID-19, aumenta la existencia de “vulnerables” y proliferan
las herramientas concebidas para ayudarlos. Los centros institucionales de nifios/as se encuentran en cuarentena, mas que nunca se
requiere de una plataforma digital donde se pueda monitorear su gestién, tener una visidon a nivel nacional y local, contar con una
herramienta agil e interactiva donde comunicar y tomar decisiones en tiempo oportuno. De otro modo, los dafios antiguos ya descritos por
los quince informes sobre los problemas de los programas de infancia, elaborados por distintos agentes en los ultimos veinte afios;
vuelven a emerger con nuevos rostros, como en el centro colaborador de Hualpen o en Osorno.

Por tanto, el problema y su oportunidad siguen vigentes y por eso se requiere avanzar sobre los limites de la primera etapa de la
investigacion Fondef: ir hacia un prototipo de alerta temprana para sistemas y programas de proteccion a la infancia que evoluciona y se
valida. Para ello, se desarrollara un estudio longitudinal retrospectivo y mixto, fundado en un analisis de trayectorias, que identifique
exploratoriamente los factores de asignacién de peso en las dimensiones del indice Multidimensional de Efectividad. Se redisefiaran
cuatro instrumentos claves en el Modelo de Intervencién Psicosocial con que operan los programas. Se construira un plan de formacion
en linea para directivos y equipos de trabajo. Se creara un acelerador de oportunidades educativas, con un modelo pedagdégico de
continuidad de estudios universitarios para jévenes que hayan estado en centros institucionalizados o de rehabilitacion juvenil. Estos
resultados estaran contenidos en una plataforma 2.0 &gil y sencilla, donde los programas y las organizaciones que los dirigen puedan
auto observar los avances y retrocesos en las diversas dimensiones de la efectividad de su gestion.

La estrategia de masificacion por apropiacion, seleccionada en esta segunda etapa consiste en trabajar con tres grandes organizaciones
de “early adopters” en materia de proteccion a la infancia: Fundacion Colunga como nuestra entidad mandante y los programas de
Residencias familiares de SENAME y la Corporacién Opciéon como focos de trabajo prioritario. De este modo, si organizaciones de
vanguardia en la sociedad civil como Colunga que en su Programa de Desarrollo Social patrocina y monitorea proyectos innovadores de
infancia; y la Corporacién Opcién cuya premisa programatica es “una opcion por los derechos” se apropian de este Prototipo de Alerta y
Efectividad; es probable que otras organizaciones también lo adopten. Asimismo, si en las Residencias familiares de SENAME, se
consigue innovar mostrando una gestion efectiva, el impacto publico generara un factor de transferencia.

La apuesta es compleja y factible, no podria ser de otro modo, por la propia magnitud de la crisis. Tenemos la conviccién que al trabajar
con esas organizaciones se genera un modelo vital de colaboracién entre el Estado, la Sociedad Civil y la Universidad. No se trata de
demostrar quien lo hace mejor o peor, sino de pensar juntos como disminuir una brecha pendiente por décadas: conseguir que esos nifios
y nifias tengan una mejor oportunidad de vida.

a) Una teoria de la vulnerabilidad contradictoria con un enfoque de derechos

“¢Coémo buscar el reconocimiento social bajo el signo del desprecio?”
(Axel Honneth, 2011)

Lo que se plantea es que frente a la dinamica de la desigualdad, las politicas sociales en Chile, especialmente desde el 2000 en adelante,
han sustituido la relacién desarrollo/desigualdad, por el binomio desarrollo/vulnerabilidad. Al hacerlo, se desplazan las cargas incomodas
del proceso de desarrollo y las brechas irrefutables de la desigualdad hacia los sujetos en una nueva semantica: su caracter de
vulnerables. En ese mismo gesto, se opacan las fallas sistémicas y se fragmentan en multiples estrategias de transferencia subsidiaria.
Conceptualmente, “el concepto de crisis se reemplaza por el concepto de riesgo” (Mascarefio, 2017, 15). De este modo, en las formas de
nombrar hay una logica, donde el foco iluminado recobra un potencial explicativo a costa de un punto ciego, que sale de cuadro. En la
actualidad existe una resistencia al ejercicio de la vision: desde el ojo salvaje de Bergson, el espejo de Lacan a la reconstruccion critica
de la denigracion de la mirada que expone Jay en sus “Ojos Abatidos” (Jay, 2007, 440 y ss). Esa suerte de ceguera adquiere especial
relevancia cuando se trata de entender la complejidad de una “infancia vulnerable que hay que proteger”.

Ahora bien, si se asume esa ldgica en términos de teorias explicativas del Desarrollo es posible ilustrar pares de términos relacionales:
desarrollo/subdesarrollo (con todo su despliegue cepaliano), donde el concepto de dialéctica de la modernizacién (Sunkel, 1989) desarma
la ilusion de llegar a ser “desarrollados”. Crecimiento/desigualdad, donde se impone la vision que con tanta nitidez muestra el Centro de
Estudios Publicos, al sostener que intentar disminuir la desigualdad puede volverse un trade off para el crecimiento, tal como se detalla
en: “los pobres no pueden esperar, la desigualdad si” (Lehmann y Hinzpeter, CEp 2000). Asi, queda puesta una especie medieval de los
dos caminos: uno debe escoger entre crecimiento o reduccion de la desigualdad. El primero es el camino del bien, el segundo el camino
del riesgo y Chile no puede asumir precarizar el crecimiento en pro de una redistribucion mas equitativa. A esto se lo denomina
populismo. “Con esto se desplazan las cargas incomodas de la desigualdad a una nocién de vulnerabilidad, donde es posible seguir
pensando a la gente como portadora de problemas, porque no saben ni tienen instrumentos para un manejo adecuado del riesgo. En
consecuencia, las politicas publicas van en su ayuda proporcionando soluciones precarias” (Matus, 2018, 5).

Lo anterior enmascara el que la crisis procede de los mismos sistemas que buscan legitimarse trasladando los costos de las
fallas a los sujetos. “Ignorar la inequidad en pos del desarrollo es arriesgado. Concentrarse exclusivamente en el crecimiento econémico
y en la generacion de ingresos como estrategia de desarrollo es ineficaz” (ONU, 2010). La imprudencia de esa ceguera légica se traduce
en una lucha terrible por los tipos de sujetos y sus méritos en relaciéon a las degradadas garantias sociales. Surge asi la posibilidad de
una reflexion sobre las condiciones de desigualdad, arraigada en un proceso de desacoplamiento estructural, donde el riesgo de los
individuos, especialmente en el contexto de algunas situaciones humillantes e injustas, no proviene de sus propias caracteristicas sino de
los choques e impactos con los criterios de disefio e implementacion de las politicas publicas. Luego, la exclusion social mas que
evidenciar que esos grupos humanos estan afuera, evidencia que estan dentro, en su dimensién mas desfavorecida, impactados por la
baja calidad de las soluciones publicas. Esto resulta crucial de observar en programas de infancia que se construyen al interior de la
matriz de riesgo social.



Develar otra forma de entendimiento de “los vulnerables”, como Sacheri describe en “La noche de la usina” y Borensztein nos muestra en
la “Odisea de los Giles”, con un brillante Darin impactado por los 150.000 délares ahorrados para comprar una acopiadora de granos que
se arruinan con la decisién del Gobierno de imponer el corralito. Como Meryl Streep, en “La lavanderia”, hablando con Dios desde un
banco de Iglesia diciendo: “Sefior, tu dijiste que los mansos heredarian la tierra, el problema es que no dijiste cuando”. Descarnados y
cercanos autorretratos de las condiciones de las personas corrientes enfrentadas a lo que Volpi describe en su “Memorial del engafio”
(Volpi, 2013). Ellos son dignos, nunca vulnerables.

En la tradicion catdlica la vulnerabilidad no existe como predicado personal ya que todos somos hijos de Dios, no hay, por tanto, hijos
precarios. Mas aun, el pequeiio es el mayor. Constituye la norma moral por excelencia. “Entonces Jesus puso a un nifio en medio de ellos
y dijo: Yo les aseguro, si no cambian y se hacen nifios, no entraran al Cielo. Y al que escandalice a uno de estos pequefios, mas le vale
que le cuelguen al cuello una de esas piedras de molino y le hundan en lo profundo del mar” (Mateo, 18, 2-5). De alli toda la extensa y
prolifera argumentacion sobre la codicia, sobre el tesoro, sobre optar por la bolsa o la vida, sobre lo valioso de una dignidad que no se
rinde ni se compra. En la tradicién Republicana tampoco existen vulnerables, ya que todos somos ciudadanos. Basta recordar a Victor
Hugo: “la sociedad es culpable por no dar instruccion gratuita, por no proteger a sus nifios. Ella carga con la responsabilidad de la
oscuridad que causa...la sociedad tiene que ver estas cosas, no queda mas remedio, ya que es ella la causante” (Los Miserables, Vol I,
108).

Asi descrito, es posible observar que la teoria de la vulnerabilidad aplicada a lo social, escamotea el problema de fondo: entender
su contradiccion con un enfoque de derechos. De alli la importancia de profundizar en perspectivas, como la de Honneth, que coloca
el foco sobre la violencia del desprecio y las antiguas luchas por el reconocimiento.

Ante este panorama, cambiar la forma de implementar politicas aparece como una respuesta efectiva en materia de protecciéon a la
infancia. Lo distintivo de este proyecto Fondef es colocar como eje una observacion de las fallas que los programas generan en su
dinamica de operacion funcional (Tang 2017), entrando en la caja negra del proceso de intervenciéon. Desde alli es posible elaborar
prototipos de innovaciéon de acuerdo a un indice multidimensional de efectividad. En lugar de observar solo las caracteristicas de la
demanda, ir hacia el nivel de calidad de la oferta, visibilizando nudos criticos. Seria apasionante, en esta segunda etapa, poder componer
un algoritmo de riesgo de esas fallas sistémicas y calcular su impacto de costo/efectividad en los programas de infancia.

b) La apuesta por cambios de regulacion en materia de infancia y una inversion creciente de presupuesto

Como sefiala Mascarefio “las crisis son una implosion de reflexividad y puesto que la funcién del derecho es proteger la memoria
normativa del sistema, su rendimiento en transiciones criticas es el de un acompafiamiento reflexivo que ofrece a la incertidumbre de la
crisis un horizonte para la ratificacion, variacion o sustitucién de la norma” (Mascarefio, 2017,13). De alli que la innovacién en un sistema
en crisis, se relaciona con poder observar y analizar las reglas del juego y su papel en esta situacion. Ahora bien, dentro de las diversas
alertas que han conmocionado al pais en el ultimo tiempo, han existido situaciones asociadas directamente a la infancia. La crisis del
Servicio Nacional de Menores gatillada por el fallecimiento de nifios que se encontraban bajo su custodia detond la apariciéon de una serie
de estudios que describen la crisis y ponen el foco en la vulneracion de derechos y el desarrollo de respuestas tardias (Consejo Nacional
de Infancia 2016a y 2016b; DIPRES 2016a, 2016b y 2016c; Observatorio Nacional de los derechos de la Nifiez 2016a y 2016b; Diaz,
Santibafiez, Cortés, Raczynski, Contreras, y Bozoa 2016; Pasten 2014; Lobos y Gonzalez 2013). Lo anterior ocurre en un contexto mas
amplio de desconfianza generalizada hacia las instituciones especialmente encargadas del resguardo de los nifios, nifias y adolescentes
del pais. Estas instituciones se observan como organismos con respuestas lentas a los requerimientos de una sociedad que se
conmociona ante el nivel de complejidad que estas situaciones adquieren, sin encontrar respuestas efectivas en sus propios repertorios

Por tanto, la apuesta ha sido legislar en este 2020 la emergencia de dos nuevos servicios: uno de proteccion a la infancia, concebido
dentro del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y otro de rehabilitacion juvenil, a cargo del Ministerio de Justicia. La actual disputa no
es solo por cuando se da la aprobacion final. Atras estan los debates sobre la garantia de derechos de nifios/as, la falta de asignacion
presupuestaria especifica y las dudas sobre la efectividad de esos nuevos proyectos. Al cuantificar la extension y profundidad de lo que
se discute, es razonable volver a poner sobre la mesa lo que ya el Informe ‘Infancia Cuenta 2016, del Observatorio de la Nifiez y
Adolescencia, analizaba sobre la situacion de nifios/as en el pais y las recomendaciones de organismos internacionales sobre el tema.
Observaba la falta de derechos y la desigualdad existente y como ella afectaba especialmente a la infancia, sosteniendo que de los cuatro
y medio millones de nifas y nifios de Chile:

e el 18,2% de la poblacion infantil se encuentra bajo la linea de pobreza

el 5,8% en situacion de indigencia.

e las regiones de La Araucania, Maule y Bio Bio, son las que presentan los mayores porcentajes de pobreza infantil, con 34,3%,
27,0% y 26,0%.

e existen altos niveles de hacinamiento por vivienda. Un total de 13,1% de nifios y nifias habitan hogares no aceptables en sus
condiciones materiales

e el 40% de los nifios y nifias migrantes viven en situacion de pobreza multidimensional.

Por su parte, el informe de la Unicef sobre Infancia, donde se evalua el bienestar de nifios/as en paises de OCDE y de la Unién Europea,
sitia a Chile en el ultimo lugar entre las naciones medidas. Asi lo indica el informe Construir el futuro: los nifios y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. El documento evalia el bienestar infantil en 41 paises, en relacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
acordados en 2015 por los Estados de la ONU, para que el desarrollo sea equitativo y sostenible social, econdmica y ambientalmente.



Estos paises son ranqueados segun el nivel de bienestar infantil, que se construye con su desempefio en los nueve objetivos ODS y sus
indicadores (fin de la pobreza; hambre cero; salud; educacién de calidad; trabajo decente y crecimiento econémico; reduccion de
desigualdad; ciudades sostenibles; produccién y consumo responsables; paz, justicia e instituciones solidas). Noruega logra los mejores
resultados, posicionandose en el primer lugar. Las clasificaciones mas bajas son de paises como Rumania y Bulgaria. Chile esta en
ultimo lugar, ubicandose n°41. Entre los pardmetros usados, Chile logra mejores resultados en los objetivos de Fin al hambre (29°) y en
Aseguramiento de produccién y consumo sustentable (26°). Su peor desempefio es en Aseguramiento de salud y bienestar (40°).
Ademas, el informe muestra que en Chile uno de cada cuatro nifios (25,5%) vive en pobreza relativa.

Se llega a esa cifra al considerar multidimensionalmente el impacto de Educacion, Salud, Vivienda, Trabajo y Seguridad Social. De alli
que la UNICEF advierta que para Chile, la desigualdad sigue siendo uno de los principales obstaculos para el desarrollo, en el horizonte
del 2030. En este sentido, el informe plantea que para poder resolver problemas complejos, es fundamental tener buenos sistemas de
informacién, desarrollar esfuerzos integrados, usar la innovacién para la generacion de nuevos y diferentes enfoques: “todos estos
elementos son totalmente apropiados y necesarios para dignificar la vida de los nifios del sistema de proteccion especial. Son
componentes que le permitiran a Chile no hipotecar el futuro que le pertenece a las nuevas generaciones” (Publicado 28 junio, 2016).

Por otra parte, se destacan los avances de la Direccion de Presupuesto en el desarrollo de sistemas de evaluacion de impacto de
programas sociales, y los cambios sustantivos desarrollados por la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social
en relacién con las nuevas formas de medicion de pobreza multidimensional, el sistema de apoyo a la seccién de usuarios de
prestaciones sociales y la instalacion de nuevos sistemas integrados de registro (de hogares y de informacién social con perspectiva
territorial) que impactan positivamente en los sistemas de estadisticas y de gestién de los programas sociales, aportando una base de
validez y confiabilidad a las acciones intersectoriales’. Junto a los cambios en el Estado, hay que valorar una serie de iniciativas
desarrolladas por la sociedad civil que han realizado multiples estudios y practicas tendientes a mejorar la eficiencia de los programas
(Valverde 2008, Sepulveda et al. 2015). El problema de lo anterior es encontrar una nueva métrica que acompafe esos avances y pueda
aportar para tomar decisiones de ajuste en forma oportuna. Las nuevas disposiciones normativas requieren por tanto, de nuevas formas
de mensurabilidad. En esto, una exigencia es la consistencia operativa entre indicadores y un enfoque de derechos.

Mas imperiosa resulta, en este tiempo de crisis y pandemia, donde se vuelve imperioso una forma de evidenciar la efectividad del gasto
en los programas publicos. El problema de la opacidad del gasto de los servicios de proteccion a la infancia contiene tres nudos criticos:

. Un énfasis en la evaluacion de las caracteristicas y condiciones de los nifios y sus familias que no ha sido cruzado con la calidad
de las ofertas de servicios. Por tanto, hay un sistema asimétrico entre oferta y demanda.

. Se ha construido un sistema métrico de gran magnitud SENAINFO, con cientos de indicadores. Sin embargo no se encuentra
acoplado con factores de efectividad de gestion.

. Hay un aumento constante de inversion publica. Sabemos donde se invierte, pero no si se invierte bien y se produce valor

agregado. En el siguiente grafico, es posible observar el presupuesto de inversidn creciente en la tltima década:

Inversién publica en infancia MMS$/Afios
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Fuente: elaboracioén propia a partir de los datos del Ministerio de Hacienda, 2020

Por tanto, la cuantificacién de poblacion afectada, sus indices de pobreza y la magnitud del presupuesto, refrendan la relevancia de
efectuar una investigacion sobre mecanismos de medicién que contribuyan a observar la efectividad del gasto publico.
c) Hallazgos que muestran fallas: avances de la primera etapa

En el siguiente dendograma, se muestran algunas de las fallas mas importantes que constituyeron la linea de base del analisis junto a los
equipos de los programas en la primera etapa de la investigacion:

! Para un mayor anélisis ver pagina web del MDS con los avances en estas materias: www.ministeriodedesarrollosocial.cl


http://www.ministeriodedesarrollosocial.cl

Frente a lo anterior se trabajo en el analisis de los nudos criticos transversales y se efectuaron recomendaciones de modificacion en las
intervencion de los programas. De esta forma, es posible sostener que estos hallazgos permiten abrir la segunda etapa con esas
evidencias. En un cuadro esquematico, sus contenidos son los siguientes:

Resultados de la observacion de nudos criticos y recomendaciones 2018/2019

Nudos Criticos

Proponer un nuevo modelo de programas de
proteccién y residencias con un desajuste
organizacional.

Reconfigurar las funciones del equipo local de
cada programa ya que existe fragmentacion de
tareas y enfoques, asi como opacidad en la toma
de decisiones para conducir un Plan de
Intervencion Individual.

Existencia de multiples instrumentos
administrativos y de monitoreo de gestion que se
encuentran en distintos formatos y que lentifican
la efectividad de la gestion técnica.

Existencia de brechas de coordinacion efectiva
tanto a nivel local como entre el nivel Local,
Regional, Nacional. Ademas, esta fisura se
observa en la relacion entre el programa local y
los sistemas intersectoriales, juridicos, de salud
y de educacion.

Brechas en los niveles y canales de
comunicacion y percepcion de falta de
autonomia para innovaciones locales efectivas

Recomendaciones

Modificar la gestion organizacional

Asumir un modelo de gestion ligera (Lean Management).

Funcionalizar la estructura organizacional a nivel local, regional y nacional.

Construir una “via rapida” que permita agilizar la gestion al servicio de la interrupcion de
trayectorias de dafio y probabilizar un circuito de oportunidades

Ajustar el valor de costo del nuevo modelo.

Modificar la gestion de la intervencion:

Poner foco en una direccion local que asuma la gestion técnica en forma prioritaria,
aligerando el peso administrativo en su funcion.

Modificar el funcionamiento de las duplas psicosociales sin fragmentar nifio/a-familia y
volver a la nocion de trabajo de casos (Case Social Work and Social Diagnosis)

Incorporar la gestion de tutores y monitores en términos de actividades especificas al
interior del Plan de Intervencion Individual

Diferenciar y articular funciones de gestion de soporte con gestion técnica.

Reducir y ajustar los instrumentos de gestion técnica:

Ajustar carpetas para observar trayectorias

Generar una tipologia de niveles de complejidad de gestion técnica que permita tener
evidencias de requerimientos especificos para el cumplimiento de los PII.

Ajustar PII

Ajustar sistemas de reportes.

Ajustar forma y contenido del plan de gestién anual de la residencia.

Generar un sistema de oferta integrada mejorando niveles de coordinacion:

Articular desde las tipologias de complejidad de la gestion, los requisitos de coordinacion
de los PII, en términos de pertinencia y calidad.

Generar vias rapidas de coordinacion a nivel local, regional y nacional estructurando una
via preferente y multidimensional al servicio de la interrupciéon del dafio y la generacién de
un circuito de oportunidades.

Observar las condiciones territoriales y su concentracion de externalidades para fortalecer
un nivel de articulacion de calidad entre las residencias y su entorno, potenciando la
sinergia de las ofertas locales.

Generar una bitacora de monitoreo integrada en tiempo real que articule actores y ofertas.

Observacion de brechas:

Es dificil formar una autonomia progresiva en nifios/as sin promover niveles adecuados de
autonomia en los equipos.

Es dificil garantizar un clima de seguridad emocional en nifios/as con altos niveles de
inseguridad y rotacion en los equipos

Es dificil generar un sistema de confianza en nifios/as con altos niveles de desconfianza
funcional en los equipos.

Desarrollar la funcién pedagoégica de los programas:



3.

La funcion pedagdgica de los programas se
encuentran poco desarrolladas

Hay un déficit
propuestos por los programas:

Senainfo contiene un gran nivel de informacién sobre
nifos/as pero no esta hecho para observar alerta y,
efectividad sistémica.

Las formas de evaluacion estan pensadas en
porcentaje de cumplimiento y no desde Ila
variabilidad de procesos.

Las comunicaciones y reportes entre niveles locales,
regionales y nacionales son fragmentadas y no
generan imagenes rapidas y sintéticas de estado de
avance o retrocesos.

Los estandares estan desajustados con el objetivo
de observar circuitos de fallas y oportunidades

La relacién tiempo y efectividad se encuentra
altamente desajustada y no existe un sistema

Es dificil preparar a nifios/as para una vida independiente sin un sistema pedagdgico de
insercion en una sociedad digital del conocimiento, encausada desde sus intereses Yy
expectativas.

La funcion Pedagdgica se tiene que acoplar desde el Pl con un proceso de formacion de
habilidades y competencias.

Activar mejores mecanismos de formacion integral (biblioteca, acceso a redes, sistemas de
conexion segun intereses de nifios/as, uso de lugares de las Residencias, tanto interno
como tv y computadores, cuanto externos, como uso del patio para jardineria huerto,
actividades deportivas.

Configuracién de un proceso pedagogico con configure formas de apropiacion de reglas
claras de convivencia. Esto para interrumpir acciones de destruccion de materiales como
promover formas respetuosas de espacios de intimidad y concentracion de tareas, tanto de
parte del equipo como de cada adolescente.

Generacion de un proceso dialdgico en el que se acuerden formas de rutinas que
promuevan el respeto, la buena convivencia y el progreso en niveles de formacion.

los estandares de calidadMedir el nivel de alerta y efectividad programatico con un sistema de auto-observacion:

Construir un PII ajustado contemplando los antecedentes histdricos, los circuitos de fallas
sistémicas y la proyeccion de un circuito de oportunidades.

Generar un sistema de autoobservacion de alerta y efectividad mediante tipologias TAE
expresado en un indice multidimensional de efectividad de la gestion programatica.

Desarrollar una plataforma inteligente, agil y liviana que permita observar a nivel tanto
Local como Regional y Nacional, los avances o retrocesos de las dimensiones claves de
efectividad en los programas.

intranet que agilice y mejore estas brechas.
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a)

2.2. ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE

Para el logro de los resultados de esta segunda etapa, el proyecto se apoya en una serie de avances realizados por diversos
organismos nacionales e internacionales:

Las modificaciones ya operativas en las Residencias del Sename, en Fundacion Colunga, Corporacién Opcién, Chile Crece
Contigo y gendarmeria de Chile, fruto del trabajo conjunto 2018/2019

Un resultado clave es haber llegado a un acuerdo acerca de qué es un programa efectivo y como poder implementar una medicion
de linea de base y un plan para avanzar en efectividad. Para ello, a través de seminarios, reuniones con distintos equipos,
encuesta Qualtrics, reuniones con la direccion organizacional, se llegd a conocer esas informaciones claves, esa deep data, que
conforma el motor con que una organizacién modela su propia gestién de cambio http://satinfancia.cl :

{Qué esun programa de infancia efectivo?

Es un programa con la capacidad de gestién para interrumpir
una trayectoria de dano y generar un circuito de oportunidades

G enerar sistema de auto observacion
¢Qué funciona y come se funciona ?

* Mostrar oportunamente senales de alerta y
de efectividad

* Evidenciarcambiosen eltiempo. avancesy
retrocesos

Disefiary ajustar planesde mejora

Busca una rendicién de la cuenta delgasto
VA delcosto/efectividad

Imagenessintéticas delproceso

Esuna solucién minimalista construida
con losdiversosequiposde losprogramas

b) Los enfoques de organismos especializados en infancia

En los ultimos afios hay muchos adelantos e investigaciones relevantes en materia de infancia. Por tanto, lo que se expone aca no es
una revision exhaustiva, sino que se pone el foco en los estudios que fueron seleccionados y con los que trabajaremos en esta
segunda etapa.

b1. Tanto el enfoque del equipo ISI Argonauta, como el reporte de Quality four Children, seran trabajado para el redisefio de los
instrumentos con que se lleva a cabo el proceso de implementacion de la intervencién en programas de proteccion a la infancia.

El enfoque basado en Derechos Humanos: evaluacion e indicadores. De la red en derechos del equipo ISI Argonauta. Cabe
mencionar que la Agencia espafola de Cooperacion para el desarrollo (AECID) incorpora el EBDH tanto en los convenios como los
proyectos de cooperacion. En esta investigacion se proponen una serie de criterios e indicadores para medir un desarrollo desde un
enfoque de derechos www.isiargonauta.cl

El reporte de Quality four Children, donde se encuentran una serie de protocolos, indicadores y procedimientos, asi como los
estandares de exigencia de las ofertas en relacion con la institucionalizacién de nifios en Europa. Estos reportes cuentan con varias
versiones, donde es posible pensar codmo podria llevarse a cabo algunos de ellos en Chile. Lo interesante es que en varios de estos
elementos los costos no varian. Lo que si cambia profundamente son las légicas de intervencion y sus procedimientos

www.Quality4children.cl

b2. Especial interés en esta segunda etapa para el redisefio de los instrumentos, sera esta bitacora de monitoreo integrada, que
permite no solo ajustar y pasar del papel a un formato digital, sino concebir de otra manera una bitacora donde se genere una
comunidad que dialoga. En ella hay un papel protagénico de los propios nifios/as que permite conocer mejor sus intereses, las
informaciones para su familia, los reportes y coordinaciéon con el sistema judicial, el consultorio de salud, el colegio donde asiste a
clase este nifio/a, una sintesis del Plan de Intervencion Individual del equipo del programa, el plan del programa y de la organizacion
central para ese tiempo.


http://satinfancia.cl
http://www.isiargonauta.cl/
http://www.quality4children.cl/

Con esto se genera una bitacora de oferta integrada, que funciona on-line, que puede estar al alcance, con informacién diferenciada y
pertinente, para cada uno de estos actores y que permite una visién de conjunto, donde cada uno puede aportar a interrumpir una
trayectoria de dafio, activar alertas, reportar avances y/o requerimientos y generar en conjunto oportunidades especificas para ese nifio/a.
Para nuestro proyecto es crucial no sélo medir y validar un Indice de Efectividad, sino hacerlo desde un enfoque de derechos que no soélo
esta contenido en el planteamiento discursivo inicial de los programas, sino que se vuelva operativo en sus instrumentos y formas de
intervencion.

La UNICEF en una serie de textos sobre "Reinventar el Futuro" coloca multiples formas de innovacion para todos los nifios y nifias
(UNICEF Noviembre 2014), donde es posible encontrar al menos 9 criterios de innovacion que son consistentes con la linea del prototipo
de alerta temprana que se busca: configurar un cambio que beneficie efectivamente a los nifios, enfrentar un futuro repartido injustamente,
efectuar innovaciones para la equidad, escuchar las historias de los protagonistas, efectuar mapas de innovacion desde ellos, incorporar a
los equipos de trabajo y sus formas de innovacién, estimular la creatividad, trabajar con las comunidades, adaptar las soluciones y repensar
las estructuras. www.estadomundialdelainfancia2015.cl

Las definiciones conceptuales para un sistema integral de protecciéon a la infancia. Derechos de los nifios, una orientaciéon y un limite.
UNICEF 2019; donde se muestra el como los enfoques de derechos pueden ser acoplados sistémicamente con una nueva institucionalidad.
Es valioso ademas, que el texto concluya con una serie de recomendaciones y una extensa bibliografia.
www.derechosdelosnifiosunicef2019.cl

Ajustar y reducir instrumentos

Bitacora de monitoreo integrada

c) El modelo espaiiol de evaluacion de Servicios Sociales

Trabajando directamente con las formas de evaluacion de triadas de los Servicios Espafioles, se construyeron en conjunto con
los programas socios, ocho dimensiones claves en el Indice Multidimensional de Efectividad:


http://www.estadomundialdelainfancia2015.cl/

Creacién de triadas de sub-dimensiones

Siguiendo el modelo espafiol de evaluacién de los Servicios Sociales se construyeron triadas
combinatorias de subdimensiones para cada dimension.

Nombrede la dimersign
Modelos de intervencion Corcapto o= dimersEny subdimensio nes

Nivelde alerta Estdndar de| umbra | minimo funcions | Nive| de efectividad

gnfoqueg Descripcic n Descripcid n Descripcid n

4

3 Interva o Intervale Intervale
Fuentes de verificacikin Fuentes de verificacicn Fie mtes de verificacidn
Eviderncias Eviderncias Eviderncias

0 Irdicadores Indicado ras Indicado ras
Descripcidn y puntaje Des cripcign y puntaje Des cripcign y puntaje
Regla d= purmaje Regh de puntaje Regla de puntaje

Instrumentos Momentos .

Enalguncs cazos & xplicacid iptiva de | ido de ks indi
Fuente: Sistema de evahacidnde ks seivicks socia les esparico ks,

Re-escalamiento de cada i - ( i)
subdimensién para llevarla al intervalo Xy — n&}}l Xt

[0-1] empleando la distancia entre sus y‘i = - g
¢t max(xi) — min(xi)
vp vp

€ [0,1]
valores méaximos y minimos,
adquiridos considerando todos los
datos de la subdimension
conjuntamente. Esto es calcular:

d) Elindice Multidimensional de Servicios Civicos de Oxford

Con el avance de esas ochos dimensiones, el acuerdo en relacidon a sus estandares y cual era el contenido del umbral minimo
funcional, fue posible plantearse la construccion de un Indice de Efectividad. Sin embargo, al discutir cual era el factor central de
su contenido, nos sirvi6 mucho abrirnos a la posibilidad de seguir el camino métrico elaborado por la Universidad de Oxford para
su Indice Multidimensional de los Servicios Civicos. Con esta investigacion, pudimos modelar las dimensiones y sus indicadores
considerando los factores que incidian directamente en los resultados de la gestion de los programas de infancia.

Construccién del Indice Multidimensional de Efectividad

Finalmente se componen los indicadores en el
Indice Multidimensional de Efectividad (IME).

‘ - Intemational Civil Service Effectiviness Index Sistemas de Regulacion
M Coordinacidn

Autanomis de ;

i funcional
. . i Equipos
Para esto, se usd el método de componentes Prmmpales AP
ya que en esta etapa no es posible calcular el valor del
peso factorial de cada una de las dimensiones de analisis.

7 VENTAJAS: Cenfiana

% "y Cordidores
tuncional

ik
«La_efectividad ya no responde a una medicién e e
unidimensional

-Posibilita combinatorias de dimensiones y
subdimensiones Nodalos da
intervencion

Trayectorlas
-Permite monitorear un proceso identificando en
series temporales comparadas avances y retrocesos Condicionas
tanto por dimension como por subdimensian basieas da
oparacisn
sConstruye un estandar basico de cumplimiento de
gestion para los programas asociados a un umbral
minimo funcional

*‘Robustece con evidencias la toma de decisiones para
un plan de mejoras 3 7

‘Presenta de modo claro los resultados de la i Tl
gestion del programa a los diversos stakeholders IME 0 5_

-Probabiliza asociatividades entre programas dentro
de una linea programatica . ) TIEE—

e) El modelo de aprendizaje rapido en programas sociales OPRE



Office of Planning, Research, and Evaluation (OPRE), part of the U.S. Department of Health and Human Services’ (HHS)
Administration for Children and Families (ACF).

Los métodos de aprendizaje rapido buscan acelerar la mejora de los programas y aumentar su eficacia. Utilizan los datos para
probar los esfuerzos de implementacion y mejora en lo mas cercano al tiempo real posible. Muchos métodos de aprendizaje
rapido aprovechan los ciclos iterativos de aprendizaje en los que los evaluadores y los encargados de la ejecucion (y a veces los
financiadores/responsables de la formulacidon de politicas) debaten los resultados, los interpretan y realizan adaptaciones a la
practica y la medicién conjuntamente. Estos métodos pueden apoyar la adopcion de decisiones basadas en datos en la practica,
en un espiritu de mejora continua.

Los métodos de aprendizaje rapido comparten rasgos comunes; comienzan con los objetivos del programa, identifican un cambio
estratégico para probarlo, formulan hipétesis sobre posibles mejoras, determinan la medicion apropiada y analizan los resultados
para tomar decisiones. Todos utilizan datos; algunos emplean métodos para determinar la causalidad (ensayos controlados
aleatorios, series cronoldgicas interrumpidas comparativas, discontinuidad de la regresion, estimacion de variables
instrumentales); y algunos incorporan métodos estadisticos avanzados para hacer predicciones (analisis bayesiano).

Varias disciplinas han desarrollado métodos para utilizar los datos internamente y a través de las jerarquias, de manera que los
equipos de proveedores de primera linea, supervisores, administradores de programas y lideres interpreten los datos y tomen
decisiones informadas para cambiar la practica y la politicaVéase Wholey, J. (2001).

El disefio optimo para el aprendizaje rapido dependera del contexto y los objetivos del analisis. En la tabla que sigue se
enumeran las preguntas clave que deben responderse antes de desarrollar un disefio de aprendizaje rapido. Las respuestas a
estas preguntas ayudaran a determinar qué opciones de disefio se deben seleccionar. Es importante sefialar que el mejor
enfoque de aprendizaje rapido no puede derivarse de una férmula. Mas bien, cada decision conlleva equilibrios; el desarrollo del
enfoque optimo de aprendizaje rapido requiere equilibrar esos equilibrios.

Core Questions for Designing a RaEid Learning Approach

Having a clear, concise response will help answer subsequent

What am | trying to understand? questions, focus analysis, and communicate your needs and expectations to

others.

While everyone can get on board with “improvement,” it may mean different
things to different people, especially in the context of programs with complex
theories of change. An explicit statement of target outcomes helps focus and
refine rapid learning methods.

What outcomes do | want to change?

How will | use the results? Who else
will use them?

Rapid learning analyses need to be defined for decision-makers. A precise,
rigorous estimate is useless if it is not pertinent to decisions the implementers,
program designers, or funders need to make.

What are the organization’s priorities,
and where does this issue fit?

High-priority issues can benefit from higher levels of organizational support;
they may carry shorter timelines and may carry limitations about what can
actually be tested.

Stated differently: what is the risk of being wrong? If a false positive/ false
negative could lead to participant harm, higher costs, etc., more confidence
may be required. However, not all analyses require the highest levels of
confidence.

How confident do | need to be in the
results?

How hard is it to implement the
innovation?

Complex, program- or system-wide innovations can be difficult to test
incrementally or experimentally.

How much support and engagement of
program delivery staff do | need?

If staff do not buy in to improvement efforts, the efforts are less likely to
succeed. Additionally, some improvement strategies require staff to be
engaged in the analysis.

The availability of data on target outcomes for the target population will have
implications for design. If outcomes cannot be directly observed (at all or
within the time allotted), proxy measures may be available.

What data are available?

How soon do | need to know the Continuous improvement may be ongoing, but program decisions are made

results?

on discrete timelines.

What time is needed to observe an
impact? Is there a near-term proxy for
that impact?

Rapid is relative. For improvements in long-term outcomes, longer timeframes
may be needed. However, these timeframes can be shortened if near-term
proxies for improvement are available.




En la segunda etapa de nuestro proyecto, estas estrategias de aprendizaje de OPRE, seran utilizadas en el disefio del plan de
formacion en series de capsulas pedagdégicas para directivos y equipos de trabajo de los programas.

f)  El modelo de gestion de cambio y evaluacién de resultados de Nueva Zelandia

El programa Investing in Children esta desarrollando las politicas y los procedimientos necesarios para el modelo operativo
del nuevo Ministerio para Nifios Vulnerables, Oranga Tamariki, que entré en funcionamiento el 1 de abril de 2017. En el
corazon del nuevo sistema estan los nifios o jovenes vulnerables. Adoptan una visidn mas amplia para incluir a los nifios que
corren un riesgo significativo de dafio ahora o en el futuro. Esto puede deberse a su entorno familiar y / o sus propias
neceS|dades complejas e incluir a los Jovenes que han cometido delitos o pueden cometerlos en el futuro.

La idea central del modelo es garantizar el bienestar (wellbeing), a través de enfocarse en cinco dominios:

e Proteccion (Safety) Representa el enfoque histérico para nifios, jovenes y familias incluye la oferta de espacios seguros.

e Seguridad (Segurity) que los jovenes tengan acceso a recursos financieros y sociales que les permitan construir una base de
futuro.

e Estabilidad (Stability), se refiere a las capacidades de establecer conexiones con otras personas y al logro del autoconocimiento
que le permita mantener un vinculo positivo con la comunidad.

e Bienestar y desarrollo (wellness and development), en términos generales de salud, tanto fisica como mental, mientras que se
concibe el desarrollo como las habilidades para prosperar mas adelante en la vida;

e Bienestar actual, se refiere a la creacion de un sistema de informaciéon que permita hacer medicion del bienestar de los nifios en
cualquier momento en el tiempo para lo cual se trabaja en una base de datos integrada (IDI).

Los Indicadores Claves (Key Indicators) que justifican la intervencién estan respaldados por la evidencia derivada de la investigacién a
nivel internacional, generalmente estos estan asociados con un mayor riesgo de malos resultados futuros en la vida de los nifios que
los presentan.

Es decir, los nifios que tienen estos indicadores tienen mas probabilidades de abandonar la escuela, de tener bajo rendimiento, sin
desarrollar habilidades para insertarse en la sociedad, ser una carga para el estado recibiendo beneficios sociales para finalmente
recibir una sentencia de prisién. Cuanto mayor sea el nimero de indicadores que tiene un nifio, es mas probable que esto suceda.
Este modelo de intervencion se enfoca en nifios con dos o mas de los cuatro indicadores.

Cuanto mayor sea el numero de indicadores que tiene un nifio, es mas probable que esto suceda. La importancia del trabajo
preventivo radica en que malos resultados de una atenciéon también conducen a un mayor gasto publico.

El modelo neozelandés incluye Programas de monitoreo (Mentoring Programmes) que cubren diferentes niveles de trabajo y
participantes de acuerdo con la evaluacion de evidencia que muestra su efectividad en el pasado. Por lo que se desarrollan diferentes
opciones de oferta las segun necesidades que se identifican y que pueden ser:

Colocacioén con familia extendida / whanau (cuidado de parentesco)

Colocacioén en hogares no familiares / whanau (es decir, cuidado no familiar o de acogida, incluidos hogares familiares)
Colocacioén en una de las cuatro residencias de justicia juvenil y cuatro de cuidado y proteccion propiedad de Oranga Tamariki
Colocacioén en hogares residenciales administrados por organizaciones no gubernamentales (ONG),

Recibir servicios de tratamiento especializado de ONG para abordar el comportamiento sexual perjudicial del nifio o joven.
Observacion y reconocimiento del dafio.

Resulta interesante que el modelo neozelandés incluye la consideracidon de la complejidad de atenciéon que se requiere para este
grupo poblacional especifico, Oranga Tamariki actualmente define "necesidades complejas" como necesidades que tienen tanto
amplitud (mdultiples necesidades que estan interrelacionados o interconectadas) y profundidad de afectacion en la vida del nifio o
adolescente. El nivel de complejidad variara dependiendo del nifio o joven, su sistema de apoyo (y sus capacidades), y la necesidad o
necesidades identificadas:

Muy alta necesidad

e Riesgo de dafio a si mismo o a otros: tiene poco autocontrol y capacidad para manejar las emociones.
e Dificil de ubicar o transitorio - arreglo de vivienda inestable
e No en la escuela / programa vocacional y desempleados
e Tiene una discapacidad intelectual o necesidades de salud mental o un problema de abuso de sustancias.
e No es 0 es reacio a involucrarse con apoyos y servicios
Alta necesidad
e Riesgo de dafio a si mismo o0 a otros: tiene poco autocontrol y capacidad para manejar las emociones.
e Arreglo de vivienda inestable
e Luchas para comprometerse con la escuela / programa vocacional o empleo
e Probablemente tiene una discapacidad intelectual o necesidades de salud mental o un problema de abuso de sustancias.
e Luchas para comprometerse con apoyos y servicios.


https://www.orangatamariki.govt.nz/assets/Uploads/Evidence-Brief-Complex-Needs.pdf

Necesidad moderada
e Tiene un arreglo de vivienda estable
Probable estar en la escuela / programa vocacional o tener un trabajo
e Puede tener discapacidad intelectual o necesidades de salud mental o problemas de abuso de sustancias. Complaciente para
comprometerse con los servicios y un plan establecido para que esto continde
e Necesita asistencia continua para acceder a servicios y apoyos
Baja necesidad
Tiene un / s adulto / s confiable y estable en su vida que les ayudara en su transicién a la edad adulta.
Tiene un arreglo de vivienda estable
Asiste a la escuela / programa vocacional o tiene un trabajo
Capaz de acceder a apoyos y servicios
Se beneficia de la informacion sobre sus derechos y la direccion de los servicios apropiados

https://www.orangatamariki.govt.nz/assets/Uploads/Evidence-Brief-Complex-Needs.pdf

Sin duda, el modelo neozelandés desarrollado por el “Ministerio del Nifio vulnerable” tiene entre sus resultados més importantes la
medicion del impacto de sus resultados usando un contrafactual de sujetos (nifios/as que participaron vs/ nifios/as que no
participaron) y generando una tabla de riesgos asociados. Esto se llevé a cabo mediante un estudio longitudinal prospectivo, para
poder establecer una asignacion de peso a los diversos factores que permitian asignar un porcentaje especifico de riesgo a cada
una de esas dimensiones. La medicién de impacto se relaciona con los efectos aposteriori existentes en los nifios/as. Desde alli se
calcula la relacion costo/efectividad. Conocer el detalle de este estudio y discutir sobre sus fundamentos, sus procesos, sus
estrategias metodoldgicas es muy relevante para esta segunda etapa.

The greater the number of indicators 3 child has, the miore likely this will happen. This analysis focuses on children with two or mare of the four indicators in.b. this is just ane way of locking at risk)

Poor outcomes also lead to grester lifetime government spending. Imvesting this money d improve these outcormes
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De la revisién de esta investigacién, hemos planteado una forma de validacién de nuestro indice Multidimensional de Efectividad (IME).

La propuesta es la siguiente:

-Invertir la nocién de vulnerabilidad aplicandola a las fallas de gestién en el programa como unidad de analisis.
-Construir un contrafactual de estandares asociado a una tabla de factores de riesgo de la gestion programatica
-Construir un algoritmo de estimacion del riesgo programatico.

-Medir el impacto de la oferta en los resultados, anticipando su potencial de alerta y efectividad

-Medir el nivel de costo-efectividad de un programa, considerando su nivel de falla temprana

Para validar el indice Multidimensional de Efectividad como una forma de evaluar resultados, vamos a llevar a cabo un estudio
longitudinal restrospectivo mixto, fundado en el concepto de Trayectoria, tanto aplicada a nifios/as como a la evolucion de los

procesos programaticos.

Diferenciandose de un relato de vida (Lewis 1971, 1973,1976) o de un enfoque biografico (Cornejo, Mendoza, Rojas, 2008) se abordara

la nocién de trayectoria segun tres claves conceptuales:

e Como un montaje que permite trabajar con fragmentos que se ensamblan yuxtaponiéndose, produciendo un nuevo orden
que ilumina contradicciones y que no se supedita a una légica lineal (Garcia, 2010; Lépez, 2013).


https://www.orangatamariki.govt.nz/assets/Uploads/Evidence-Brief-Complex-Needs.pdf

e Como una operatividad temporalizada entendida como la dinamica de variacion, seleccion y reestabilizacion (Leon, 2012).
Esta herramienta requiere de un sistema que se auto observa (Lumhann, 2007).

e Como travesias némades destinadas a cambiar de sentido y direcciéon, mostrando travesias en zigzag, con proyectos
fluctuantes y redes en constante variacion (Bolstanski y Chiapello, 2002; Longa, 2010).

Desde estos analisis emergen tres dimensiones dindmicas: los antecedentes histéricos de nifios/as, una interpretacion que permita
observar los circuitos de fallas y/o niveles de efectividad sistémica y la posibilidad de emergencia de circuitos de oportunidad
segun tipologias de complejidad/calidad de las ofertas.

Sub dimensién: Antecedentes

Entendida como las condiciones anteriores del nifio/a o adolescente a la llegada al programa actual y contiene sus historiales
descriptivos acerca de materias claves para el establecimiento de una linea de base. Sassier plantea un efecto de estigmatizacion a
partir de categorizar a los seres humanos segun una identificacién con las carencias, con una condicién de vulnerabilidad; ya que
estarian inhabilitados para pensar el futuro de otro modo dinamico. Esto se vuelve critico cuando se entiende que las dificultades son
mas bien de orden técnico y organizacional (Sassiers, 2004). En relaciéon a lo anterior, ya en los origenes del Trabajo Social,
Richmond sostenia la importancia de relaciéon de las trayectorias de los sujetos y las formas de atencion de los servicios sociales: “los
dos tipos de comprension, comprension de la individualidad y comprension del medio social y la respuesta de los servicios; deben ser
considerados simultdneamente, ya que solamente por su combinacion se revela esa trayectoria” (Richmond, 1977). Por eso Lera va a
sostener que: “si tenemos en cuenta que nuestras intervenciones se construyen en situaciones cuya caracteristica es la desigualdad,
hay que estar alerta para no desplazarnos hacia posiciones donde se desprovee toda responsabilidad a los sistemas, cayendo en
formas tutelares o cargando en el sujeto toda la responsabilidad de su destino (Lera, Genolet,Rocha, Schoenfeld, Guerreira, Bolcatto;
2007: 37).

De alli que: “apelar a las trayectorias puede resultar un insumo fértil para la intervencion profesional con el horizonte puesto en
prevenir, anticipar y afianzar procesos singulares inscriptos en tramas sociales. Por eso constituye un dispositivo importante a ser
tenido en cuenta a la hora de pensar y disefiar intervenciones” (Lera, Genolet,Rocha, Schoenfeld, Guerreira, Bolcatto; 2007: 39). El
movimiento que emprende el agente, en este caso los equipos programaticos, tiene que ser observado como un conjunto de
decisiones que se asumen a través del tiempo. Entendiendo que ellas son definidas a partir de las relaciones entre otros sistemas,
frente a una serie de instituciones y que dicho movimiento deja marcas (Sotelo, 2016) que asumen su materialidad en las trayectorias
institucionales de nifios/as.

Subdimensioén: Circuito de fallas y efectividad sistémicas

Ahora bien, también el estudio longitudinal retrospectivo nos abre la posibilidad de observar las trayectorias programaticas. Es decir,
efectuar una interpretacion fundada en evidencias de los niveles de falla y efectividad sistémicas. Esta subdimensién cruza las
trayectorias institucionales de nifios/as y observa el impacto de los multiples programas en los que esos nifios/as han sido intervenidos
(Sotelo, 2016; Bersezio, 2016). El sentido de observar esta especie de desencantamiento sistémico es conseguir la interrupcion del
dafo y la medicion del nivel de falla y efectividad. Es en el schock del descubrimiento del montaje donde es posible observar las
trayectorias de los nifios, como circuitos de fallas sistémicas. De esta forma, el montaje es una herramienta de primer orden, que
levanta construcciones ensambladas con elementos pequefios, confeccionadas con un perfil neto y cortante (Lopez, 2013).

Subdimensioén: Circuito de oportunidades segun tipologias de complejidad/calidad

Un eje clave para dimensionar el peso de los factores que componen el indice Multidimensional de Efectividad, es la generacién de un
circuito de oportunidades, pensado en una proyeccion temporal congruente con la complejidad del caso. El giro consiste en pasar de
planes homogéneos a planes diferenciados por niveles de complejidad. En Benjamin, se puede entender como un conjunto de
posibilidades no realizadas y de expectativas incumplidas. Se parte desde ellas y se piensa en su transformacion por medio de la
emergencia de oportunidades pertinentes y personalizadas (Benjamin, 1987). De esta forma, el concepto de trayectoria concibe al
tiempo y al espacio como un escenario de posibilidades abiertas (Gémez, 2013). En Luhmann, lo anterior consiste en poner en
marcha el modo funcional de su diferenciacion, describiendo no como carencia o desviacién de la norma las trayectorias de los
nifios/as, sino como un entorno que condiciona sus desarrollos (Mascarefio, Guell, Bustamante, Cadenas, 2012). En consecuencia,
desde ambas perspectivas, es posible hacer emerger oportunidades: en la teoria critica como observacién de los sistemas
colonizados del mundo de la vida; en teoria de sistemas contextuales como la libertad que se asoma en forma de contingencia. Ahora
bien, no da igual cualquier circuito de oportunidades, ya que el fundamento de los derechos humanos y una perspectiva de género son
indispensables tanto como un horizonte normativo (Habermas, 1989), como el fundamento ultimo de la contingencia (Luhmann, 2007).

Identificacion inicial de clusters

Al cruzar este tipo de analisis con las ocho dimensiones del indice Multidimensional de efectividad, es posible de forma preliminar
configurar un esquema de clusters que ayude a la identificacion de los pesos especificos de cada dimensién. En la primera figura que
se presenta es posible observar cuatro subgrupos que relacionan dimensiones: en el espacio inferior izquierdo, la estructura
organizacional y la gestién presentan trayectorias inconsistentes, intervenciones desajustadas, escasa coordinacién funcional y
condiciones territoriales negativas. Mientras en el espacio superior izquierdo ya las trayectorias y los modelos de intervencion se
encuentran ajustados, aunque siga existiendo escasa coordinacion y malas condiciones territoriales.

En el lado derecho se observa en el espacio superior, las cuatro dimensiones ahora con signos positivos. En el espacio inferior
derecho, se encuentra el riesgo de un nuevo desajuste de alto costo para el programa, ya que aunque las condiciones de estructura



de coordinacién y condiciones territoriales mejoran, las trayectorias y los modelos de
posible observar un desacoplamiento de la gestion.
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En diversas investigaciones internacionales, se evidencia que hay factores que operan como un minimo funcional para el mejoramiento
de la gestion: los sistemas de regulacion organizacional y las condiciones basicas de operaciéon. Asimismo, la segunda figura analitica
muestra el resultado de un segundo tipo de factor: los que probabilizan los avances en efectividad de los programas. Estas dimensiones
son la autonomia de los equipos (Habermas, 1989) y la confianza funcional de las organizaciones (Luhmann, 2007). Con estos

antecedentes, es posible levantar el primer filtro predictivo del estudio longitudinal.

En consecuencia, estos seis grupos de investigaciones descritas en el estado del arte, son los ejes fundamentales que nos permiten
delinear los objetivos de esta segunda etapa y postular las soluciones de innovacién que a continuacion se especifican.
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2.3 SOLUCION

En la primera etapa del Fondef se desarrollé un prototipo a nivel de concepto, se elaboré un Indice Multidimensional de Efectividad y se
construy6 una plataforma interactiva donde poder observar los resultados de la gestién de cada programa de infancia (Matus, Marifiez,
2020). Al trabajar participativamente con las residencias familiares de SENAME, Fundaciéon Colunga, Corporaciéon Opcion, Chile Crece
Contigo y Gendarmeria de Chile, se logré encontrar ocho dimensiones para observar puntos ciegos y fallas sistémicas, desde donde tomar
decisiones de implementacién. Se realizaron tres seminarios donde debatir estas apuestas (http://satinfancia.cl). Se avanzé mediante un
piloto de testeo y ajustes del prototipo llevado a cabo en terreno tanto en la Regidon Metropolitana, la Region de Aysen y la Quinta Region;
encontrando nudos criticos que solo fueron posible de observar en el dialogo tanto con los equipos locales de los programas y los niveles
directivos. Se llegaron a acuerdos y se dio inicio a la primera fase de modificacién de formas de trabajo de duplas psicosociales, formas de
organizar los tiempos y la gestion de las residencias, tomar decisiones de reportes que bajen la carga burocratica y pongan foco en los ejes
sustantivos de la intervencion. Sin duda, es un proceso complejo pasar de trabajar con instrumentos y papeles, con muchas cuestiones
administrativas y técnicas con exigencias presenciales, con un sistema de reuniones mas habituales que estratégicas a un modelo de
innovacién que coloca no sélo una herramienta de plataforma digital sino un cambio en el sistema de implementacion. Un punto que generd
interés en los equipos fue entender que la plataforma era una intranet, donde se podian comunicar directamente tanto vertical como
horizontalmente, que era de acceso gratuito y que entregaba imagenes que mostraban los avances y retrocesos de su gestion. Que éstas
se podian usar, por ejemplo para entregar informes sintéticos con evidencias robustas ante los tribunales en las causas de nifios/as. Que
tendrian un respaldo frente a la rotacion de personal tanto a nivel local como de direccion organizacional nacional. Su desconfianza
radicaba en dos aspectos: si de verdad la organizacion iba a respaldar los cambios y los llevaria a efecto y si valia la pena pensar en la
digitalizacién de procesos on line. Luego llegé el estallido social de Octubre de 2019 y en el verano la pandemia del COVID-19. En los
centros institucionalizados se decretd cuarentena y se tuvo que enfrentar una serie de desafios que hicieron que equipos y niveles
directivos pensaran en la utilidad y el valor de plataformas on line para el desarrollo de la gestion de los programas. Asi como la importancia
de mostrar la efectividad del gasto y los avances de resultados.

En consecuencia estamos en un punto delicado y crucial. Del prototipo que ciertamente ha tenido un resultado inspirador hay que avanzar
a una validacion de su Indice Multidimensional de Efectividad. Se requiere de soluciones robustas, que estén a la altura de la crisis. En una
matriz analitica que asume lo expuesto se puede observar las distinciones del proyecto Fondef, y las propuestas para la segunda etapa:

I——
Finalizaciéon primera etapa y proyeccién para una etapa 2
Etapa 1 Etapa =
Desarrello de un prototipoe a nivel de concepto Desarrollo de un prototipo a nivel de evelucion y validacién
Desarrcllar un prototipo de alerta temprana para sistemas Desarrcllo de un prototipo validado del Indice Multidimensional de
program as de proteccién a la infancia desde un enfogque de Efectividad, como sistema de alerta temprana para programas de
derechos. protecciadn a la infancia desde un enfogque de derechos.

Fuenta: INnova Prototipos, Corfo, hitps: efo olf st vl o

Hoy =l prototipo contiene: un Indice Multidimensional de Hipotesis criticas ¥ scoluciones de innovacion:
Efectividad testeadoc con un pilotoc = incorporado a una

plataforma que permite cbservar la gestién de programas. 1. Innowvar en la forma de wvalidar, con una medicién de
resultados en un estudic longitudinal mixto v retrospectivo de
En la segunda etapa se busca agregar wvalor: trayectorias, que indique pesos de las dimensionas deal Indice

Multidim ensional de Efectividad v cree un algoritmo de riesgo
Con umna dimensidn de ewvolucidén que madura al seguir 2. Redisefiar instrumentos de intervencion y apostar por la
pensando las fallas programaticas, como un aspecto clave para formacion de los equipos con un plan pedagdgico dispuesto en

redisafiar instrumentos y formar equipos de programas de dos series de capsulas sintaticas en la plataforma

infancia. 3. Crear un modelo de aceleracién de oportunidades
educativas que permitan el ingreso de jovenes de centros

Con una dimensiagn de wvalidacion gque construye un Minimo institucionalizados a |la Universidad.

Producto Viable (MVYP)} que permita responder a hipétesis 4. Masificar por medio de la apropiaciéon de aste Minimo

criticas con soluciones de innovacidn. Producto Viable en tres crganizaciones de “early adopters’

La solucion propuesta es un estudio longitudinal retrospectivo mixto, fundado en los antecedentes recopilados de trayectoria tanto de
nifos/as como de fallas sistémicas de programas, considerando la ultima década 2010/2020.

En forma paralela desarrollar participativamente junto a los equipos y organizaciones, el redisefio de cuatro instrumentos claves. Incorporar
un plan de formacién a través de dos series de capsulas pedagdgicas sintéticas. Crear un acelerador de oportunidades para jévenes de
centros institucionalizados para continuar estudios. Con esto se genera un Minimo Producto Viable que permita responder a 4 hipétesis
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criticas con soluciones de innovacion. De este modo, en esta segunda etapa se tendra como resultado un Prototipo a nivel de evolucion y
validacién. Este resultado sera masificado siguiendo un modelo de cambio mediante “early adopters”. Es decir, mas que ir hacia el logro de
una extension plana y de simple adopcién por un nimero X de programas; se opta por una estrategia y un modelo de masificacion que
considere profundizar la interaccion con tres organizaciones claves en materia de proteccion a la infancia (Fundacién Colunga, SENAME y
Corporacién Opcién). A continuacion se presentan esquemas sintéticos de las cuatro hipotesis criticas, la situacion actual y la solucién de
innovacién propuesta:

1. Innovar en la forma de validar, con una medicion de resultados en un estudio longitudinal mixto y de trayectorias, que indique pesos
de las dimensiones del Indice Multidimensional de Efectividad y cree un algoritmo de riesgo de programas:

Hipotesis critica Situacian actual Solucion de innovacian

Hipo6tesis critica Una meétrica para nifios/as vulnerables Innowvacion en la medicion y

ewvaluacion de resultados

-Inwertir la nocién de wvulnerabilidad
aplicandola a las fallas de gestién en el

El desarrollo conceptual pregrama ceme unidad de analisis.

tanto en Ciencias
Sociales como en
Ingenieria de datos v
modelos

-Tanto sl Ministerio de Desarrollo Social vy familia a
nivel de Chile como el programa Neozelandss del
“Ministerio del Nifio wulnerable” tisnen como unidad
de analisis un concepto asociado a la vulnerabilidad

-Construir un contrafactual de
estandares asociado a una tabla de
factores de riesgo de la gestion

econométricos,

i a wval

os de sistemas
complejos (Fitzmaurice,
G. M., Laird, N. M. y
Ware, 1. H. (2004

Las mediciones de
resultados en
programas de infancia
se fundamentan en la
nocién de nifio

infantil.

-En la medicién del impacto de sus resultados se usa
un contrafactual de sujetos (nifios/as gue
participaron vs/ nifios/as gque no participaron),
generando una tabla de riesgos asociados.

-La medicién adopta un basado en

evidencias (ERBP)

enfoque

-La medicién de impacto se relaciona con los sfectos

program atica

-Construir un algeritmo de estimacidn del
riesgo programatico.

-validar el Indice Multidimensional de
Efectividad como una forma de evaluar
resultados, efectuando un estudio
longitudinal restrospectivo mixto.

-Trabajar para el estudio retrospectivce con
=l concspto de Trayectoria, tanto aplicada

vulnerable como unidad

Yy aposteriori existentes en los nifos/as. a los nifios/as, como a los procesos
e ana

program atices.

-Desde alli se caleula |a relacion costo/efectividad
-Medir el impacto ds la oferta sn los
resultados, anticipando su potencial de
alerta y efectividad

-Medir el nivel de costo-efecti
un programa, considerando su n
falla temprana

2. Rediseiar instrumentos de intervencién y apostar por la formacion de los equipos con un plan pedagdgico dispuesto en dos
series de capsulas sintéticas en la plataforma

Hipdtesis critica Situacidn Actual Solucién de innovacion

Hipétesis c Instrumentos desacoplados Redisefiar instrumentos
-Planes de intervencion Individual no
interrumpren el dafio, no observa tray ectorias,
no generar oportunidades

- Los instrumentos pueden ser re-disefiados para acoplarse, de
mejor modo, con un Modelo ds Intervencion qus busqus intsrrumpir el
dafio y generar oportunidades. Se propone el redisefio de cuatro
instrumentos: planes de intervencién individual, plan anual de gestidn
del programa, modelo de supervision y modelo de evaluar la
efectividad de la gestion del programa

-Plan anual de programas mide cumplimiento
de actividades y metas no observa nivel de

Se observaun calidad de |a of2rta
desacoplamiento en dos
niveles de la gestién en | -Modelo de SUPEIVISIon £5 anacronico y

burocratizado

-Ajustar instrumentos y sistemas de registro (Del papel a la

el ambito de proteccion
alainfancia:

-Entre el Modelo técnico
de Intervencién y los
instumentos con que se
desarrolla

Entre la formacién de
los equipos y la forma de
evaluar y tomar
decisiones en la
organizacién

-MNo existe un mecanismo sistematico de
observar grados de efectividad de 1a gestion del
programa

Una formacion desacoplada

-Existen multiples capacitaciones a los equipos
ds infancia, pero son fragmsantadas vy acotadas
a tépicos. Estan centradas a nivel individual
(cursos de actualizacion, diplomados)

-La geslién organizacional sigue su curso ¥ no
nscesariamente se acopla con la formacidn de
2quipos.

-En 105 equipos hay una cierta “"desesperanza
aprendida® en los limites de autonomia
funcional y, por tanto, su énfasis se coloca en el
contenido y cumplimients de 10s protocolos de
accion.

-Es dificil que los equipos de trabajo realicen
innovacionss si la gestion organizacional no la
potencia.

introduccisn de un sistema digital, que aumente confiabilidad y calidad
de los datos)

-Subir a la plataforma interactiva los instrumentos como formas
de evidencia

cond iones

Construir un plan de for idn r id
organizacionales de apropi de esos

-Desarrollar una linea de formacion con el calculo de una linea de
base del Indice Multidimensional de efectividad, testeando el
cambio y aprendizaje final

-Generar en la plataforma del Satinfancia un plan de formacién
con tecnologia de e-learning, que contemple la participacion de
expenos nacionales e internacionales y se desarrolle en dos series de
capsulas pedagégicas sintéticas.

-Insertar esos contenidos en las formas operativas de desarrollar
las intervenciones basicas y prioritarias del programa.

-Asumir organizacionalmente un conjunte de decisiones de
funcionamiento en la linea de los contenidos. Es decir que la
formacién se use y cambie los focos, el tiempo y los modos de
implementar y supervisar la gestion

CONICYT
Ministaria e
Eduaciia
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3. Crear un modelo de aceleraciéon de oportunidades educativas que permitan el ingreso de jévenes de centros institucionalizados a
la Universidad.

Hipotesis critca Situacion actual Solucion de innovacion

Innovacién de Aceleracién de
Oportunidades Educacionales

Hipotesis critica £Y después de la insttucionalizac

. Un circuito de oportunidades efectivo
-Un 40% de poblacion penal adulta fueron
adclescentes institucionalizados (Fundacion San

-Efectuar junto a COLUNGA, SENAME, OPCION,
Carlos de Maipo,2017}

un diagnostico de intereses y un plan de
o trabajo pedagogico (Planes de Intervencon
-Menes de un 12% de aqo\escentes Individual ) para adalescentes institucionalizados.
institucionalizados ingresan a algldn sistema de

educacién superior {(Matus,2019)

Los circuitos de
oportunidades
educacionales para
una vida auténoma
aun son insuficientes
y poco sostenibles
para adolescentes
que hayan sido
stitucionalizados

-Construccion junto a la Direccidon de Pregrado
de la Universidad de Chile, de un dispositivo
de ingreso y monitoreo para adolescentes
que hayan sido institucionalizados que
aumente su nivel de retencion y egreso
universitario exitoso,

-Menos de un 1% egresan con éxito.

Mo existe un sistema acopladc de vivienda,
alimentacion, gastos para poder pensar en
seguir estudiando.

-Generacién de un piloto en la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas y la Facultad de
Ciencias Sodales de la Universidad de Chile.

-Existen sistemas de seleccidn especial para
ingresa a la Educacion Superior pero no
contienen un dispositive de monitorec que
aumente |a sostenibilidad educative. -Tendremos UN acelerador de oportunidades
que funcione y que puede impulsar a
organizacicnes y Universidades y/o Institutos
Técnico profesional a generar otos drcuitos de
opartunidad efectivos.

Ya existe una comision a nivel de Gabinete de
Rectoria de la Universidad de Chile, donde esta
la Direccion de Pregrado y hay una experiencia
en Ingenieria.

4. Masificar por medio de la apropiacion de este Minimo Producto Viable en tres organizaciones de “early adopters”

Hipotesis critica

Situaciéon Actual

Solucion de innovacon

Hipotesis critica

Elaborar un plan de
masificacion por
simple extensién de
usc de la plataforma
por diversos
programas no asegura
una gestion de cambio

Para sostener el
procesc de innowvacién
se requiere que el
nivel directive de la
organizacién se
involucre en el
procese junto a sus
equipos de trabajo.

Masificacion por exxensién

-Existen multiples formas de masificar
un producto, siendo una de las mas
simples evaluar por nimero de visitas a
Iz plataforma o nimero de programas
gue interactua con ella

-Estdn centradas en una incorporacién
parcial de instrumentos vy no se puede
deducir de ella un cambio en las formas
sustantivas de llevar a cabo la
im plem entacién del program a

-La gestion organizacional sigue su curse
¥ no necesariamente se acopla con
slgunas innovaciones que realizan los
equipos locales. Hay una cierta
resistencia organizacional en los
niveles directivos a la innovacion (EFM).

-En los equipos hay una cierta
“desesperanza aprendida” en los limites
de su automomia funcional vy, por tanto,
su énfasis se coloca en el contenido y
cumplimients de los protocolos de
accisn.

-Es dificil que los equipos de trabajo
realicen innovaciones si la gestién
organizacional no la potencia

-Se compite por quien lo hace mejor o
peor: el Estado, las empresas, la
sociedad civil, las Universidades.

Masificacién por apropiacion de “early adopters”

El producto es un modelo de gestion cambio, por
la accion de organizaciones referentes, ya que si
ellas cambian, otras cambiaran.

~Se va a trabajar en un plan anual de innovacién con
estas tres organizaciones para poder llevar adelante
formas de cambio programado, en un proceso de dos
afios, que tenga como objetivo desarrollar el Producta
Minim o Viable (MPV) Colunga, SENAME y Cpcian

-De esta forma las decisiones de la direccién nacional,
estan coordinadas con la formaciéon y el trabajo de
validacién del Indice Multidimensional de Efectividad.
Asimismo, estas direcciones se van a involucrar en el
usc de la plataform a, el redisefic de los instrum entes v
van a comenzar a operar con el sistem a de reportes.

-Adem&s, cada wuna de estas organizaciones va a
ajustar en la plataforma sus objetios organizaciones
para 2021 y 2022, de modo que se use el IME para dar
tuenta de ese proceso de gestien. Esto conlleva:

-Cambiar formas de trabajo y funciones de los
equipos

—ajustar instrumentos y sistemas de registro (Del
papel a la introduccién de un sistema digital, que
aumente confiabilidad v calidad de los datos)

-Desarrollar una linea de form acién con el IME como
nea de base, testeando el cambio y aprendizaje final

—Generar en la plataform s del Satinfancia el proceso
de evaluacién de sus resultados. De este modo, a fines
de 2022 existiia un proceso de apropiacién que
incidiria fuertemente en la estrategia de m asificacion
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2.4 HIPOTESIS Y COMPONENTE DE INVESTIGACION

El desarrollo de la etapa Il del proyecto, permitiria contar con el primer prototipo validado (Neuman, 2014; Barrantes, 2014; Hernandez,
2006, Fitzmaurice, 2004) de Alerta temprana y efectividad programatica en programas de proteccion a la infancia para Chile. Seria
especialmente relevante en un area de politicas publicas donde a pesar de diversas modificaciones normativas de funcionamiento se
observan nudos criticos y fallas de operacién e implementacién que perduran en el tiempo. Ahora bien, para la apropiacion de este prototipo
se requiere de un proceso de formacion sistematico de los equipos que esté apoyado desde los niveles directivos de la organizacion y
que contenga el redisefio de instrumentos claves para la implementacion. Para eso se construye un plan pedagdgico con dos series de
formacion on-line, que estaran disponibles para cualquier programa de proteccion a la infancia. Ahora bien, una dimensién crucial para la
innovacién de programas es la generacion especifica de circuitos de oportunidades para los/as jovenes. Por eso se construye un dispositivo
educacional de ingreso y monitoreo de retencién a nivel universitario.

Si hay algo que el actual contexto de pandemia ha develado es la importancia estratégica de contar con sistemas en linea. De alli que tanto
el prototipo validado, la innovacién de cuatro instrumentos de intervencién psicosocial y las series de formacion estaran contenidas en una
plataforma interactiva, agil, sencilla e inteligente. Ese sistema de intranet permitira un sistema de reportes tempranos, la comunicacion
oportuna de las alertas, una formacion continua acerca de planes individuales de intervencioén, del plan programatico anual, un modelo de
supervision y la medicién de las dimensiones multidimensionales de efectividad del programa (IME).

Hipotesis

Componentes de investigacion

1. El desarrollo conceptual tanto en Ciencias Sociales como
en Ingenieria de datos y modelos econométricos, posibilita
validar prototipos de sistemas complejos (Fitzmaurice, G. M.,
Laird, N. M. y Ware, J. H. 2004).

Es factible efectuar un proceso de validacién del prototipo de
alerta temprana, por los buenos resultados de disefio y
construcciéon del prototipo conceptual en la primera etapa, la
adscripcion de tres organizaciones claves del ambito publico y
de la sociedad civil, asi como los cambios normativos
impulsados a nivel nacional y los avances internacionales.

En términos de produccion:

La construccion de un Prototipo de Alerta Temprana Validado se
constituye en una innovacién social efectiva en el ambito de
mejoramiento de calidad de los programas sociales de infancia.

Se innova ademas en la forma de validacién mediante un estudio|
longitudinal retrospectivo mixto Albert, P. S. (1999); Barrantes, R.
(2014).

2. Para avanzar en la efectividad de los programas de
proteccion de infancia se requiere innovar sus instrumentos
de intervencién y generar nuevas formas de implementacion

En términos de produccion:

Se desarrolla un redisefio de 4 instrumentos claves en la
intervencion:

-Planes de intervencioén individual (PII)
-Plan anual del programa
-Modelo de supervision

-Prototipo de auto observacion de efectividad programatico, medido
a través de un Indice Multidimensional.

3. La pandemia de COVID-19 ha develado la importancia y
factibilidad de un sistema de formaciéon on line. En
consecuencia, es posible construir un plan formativo para
programas a través de capsulas pedagogicas seriales y
sintéticas, disponibles asincrénicamente.

En términos de formacién de capacidades:

Se va a construir un programa de formacion sistematico para
directivos y equipos que trabajen en proteccion a la infancia, a través
de una serie de capsulas pedagdgicas, dictadas por expertos
nacionales e internacionales, en dimensiones claves del proceso de
intervencion psicosocial, medicién de calidad de la oferta, y sus
resultados de efectividad programatico.

La construccion de este plan es factible dado el conocimiento de
terreno y los nudos criticos de formacion encontrados en el nivel
directivo y de equipos. También esta es una solucién al impedimento
de llegar una y otra vez con una formaciéon presencial dificil de
expandir y donde dada la alta rotacion de equipo, es poco eficaz.
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4. Dificilmente se avanzara en mejoramiento de resultados con | En términos de produccion y transferencia:
nifos/as y jovenes institucionalizados si no se construyen
circuitos de oportunidades que vayan mas alla del egreso del Creacion de un dispositivo pedagdgico que permita un ingreso
programa. especial y un sistema de monitoreo para que jévenes que hayan
pasado por centros institucionalizados ingresen y sean capaces de
continuar una carrera universitaria.

Es factible construir este circuito de oportunidades porque ya hay
experiencias incipientes en la Universidad de Chile que requiere de
un mejor dispositivo que no sélo tenga como foco el ingreso sino la
retencion y egreso de esos estudiantes.

Estara dirigido a jovenes que han pasado por programas de
proteccion a la infancia o de rehabilitacion juvenil (Ministerio de
Desarrollo Social y Ministerio de Justicia)

Con la construccion de este dispositivo se genera un modelo
pedagdgico que puede transferirse a otras universidades.

5. Es factible consolidar una plataforma tecnoldgica interactiva | En términos de produccion y transferencia:
(agil, pertinente y de facil manejo) que sostenga el prototipo
validado de alerta temprana. Este Minimo Producto Viable
(MVP) se masificara mediante su apropiacion por “early

El prototipo conlleva como soporte una plataforma de conectividad
inteligente que permite operar de forma agil y efectiva.

adopters”. Se buscara la masificaciéon mediante la apropiacion del Minimo
Producto Viable (MVP) en tres organizaciones de “early adopters”
claves en programas de proteccion de infancia.
AREA DE DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA AREA DE IMPACTO FINAL
(Marcar una sola opcién) (Marcar una opcioén)
Agropecuaria Agropecuaria
Alimentos Funcionales Alimentos Funcionales
Cs. Sociales y Educacién Cs. Sociales y Educacion
Energia y Aguas Energia y Aguas
Forestal Forestal
Infraestructura Infraestructura
Manufactura Manufactura
Mineria Mineria
Pesca y Acuicultura Pesca y Acuicultura
Salud Salud
Tecnologia de la Informacién | Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion Comunicacién
Ciencias del Clima Vulnerabilidad y Adaptacion Mitigacion (factores de emision de GEI, tecnologias
de bajas emisiones de GEl, etc.)
Atmosfera Recursos hidricos Eficiencia energética
Cridsfera Biodiversidad Energias renovables no convencionales (ERNC)
Océanos Silvoagropecuario Procesos industriales
Pesca y Acuicultura [Transporte
Salud Gestion de Residuos
Ir)fraestructura, energia, Sumideros (bosques)
vivienda, transportes
Clenc,las. sociales y Estudios de variables para factores de emision GEI
econémicas
Riesgo de desastres
No se relaciona con cambio climatico X

Referencias:

Albert, P. S. (1999). Longitudinal data analysis, Cambridge Press

Barrantes, R. (2014). Investigacion, Un camino al conocimiento, Un Enfoque Cualitativo, Cuantitativo y Mixto. San José, Costa Rica, Editorial EUNED.
Fitzmaurice, G. M., Laird, N. M. y Ware, J. H. (2004). Applied longitudinal analysis. New York
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Hernandez Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2006). Metodologia de la investigacion. México. D.F: Mc Graw-Hill/ Interamericana
editores S.A.

2.5 OBJETIVOS

2.5.1 Objetivo General:

Validar el prototipo de alerta temprana para sistemas y programas de proteccion a la infancia desde un enfoque
de derechos.

2.5.2 Objetivos Especificos:

1. Validar el indice Multidimensional de Efectividad (IME) incorporando un sistema de medicién que permita, de manera
exploratoria, la asignacién de pesos especificos en sus dimensiones.

2. Innovar cuatro instrumentos claves en el proceso de intervencion psicosocial en programas de proteccion a la infancia
desde un enfoque de derechos.

3. Construir un programa de formacion en linea dirigido a los directivos y equipos técnico-profesionales de los programas de
proteccion de infancia que permita la apropiacion del prototipo, el mejoramiento de efectividad organizacional y la
masificacion de estas innovaciones.

4. Construir un circuito de oportunidades educativas mediante la creacion de un dispositivo pedagdgico que permita un
ingreso especial y un sistema de monitoreo para que jévenes que hayan pasado por centros institucionalizados o de
rehabilitacion juvenil ingresen y sean capaces de continuar una carrera universitaria.

5. Consolidar una plataforma tecnoldgica interactiva (agil, pertinente y de facil manejo) que sostenga el prototipo validado de
alerta temprana y se constituya en un factor de masificacién por apropiacién de “early adopters”

2.6 METODOLOGIAS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Objetivos Metodologias
1. Validar el indice Multidimensional de Efectividad (IME) incorporando un 1. Metodologia de estudio longitudinal retrospectivo, con modelos
sistema de medicién que permita, de manera exploratoria, la asignacion de mixtos de investigacion integrada. Métodos de evaluacion por
pesos especificos en sus dimensiones. juicio de expertos.
2. Innovar cuatro instrumentos claves de intervencion psicosocial en 2. Metodologias cualitativas de investigacion integradas. Métodos
programas de proteccion a la infancia desde un enfoque de derechos, de evaluacion por juicio de expertos y equipos de programas.

fortaleciendo el proceso de validacion.

3. Construir un programa de formacion en linea dirigido a los directivos y 3. Metodologia Moodle REVJL para un programa formativo, con
equipos profesionales de los programas de proteccion de infancia que permital un soporte digital on-line. Incorpora una fase de testeo y ajustes
la apropiacion del prototipo, el mejoramiento de efectividad organizacional y la] del programa de formacién.

masificacion de esas innovaciones.

4. Metodologias cualitativas, especialmente relacionadas con la
4. Construir un circuito de oportunidades educativas mediante la creacion de | construccién de dispositivos de aprendizaje en educacién superior.

un dispositivo pedagdgico que permita un ingreso especial y un sistema de Incorpora una etapa de didlogo a nivel de direcciones académicas
monitoreo para que jévenes que hayan pasado por centros institucionalizados| de la Universidad y de las direcciones de los programas de infancia,
ingresen y sean capaces de continuar una carrera universitaria. asi como un método de evaluacion por juicio de expertos.
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5. Consolidar una plataforma tecnolégica interactiva (agil, pertinente y de facil | 5. Kwoledge discovery in databases (KDD) y Metodologia Agil para
manejo) que sostenga el prototipo validado de alerta temprana y se constituya| el desarrollo de software.

en un factor de masificacién por apropiacion de “early adopters”

El resultado final del proyecto es el desarrollo de un prototipo validado de alerta temprana, para sistemas y programas de proteccion a la
infancia, desde un enfoque de derechos. Las metodologias que se describen a continuacién estan pensadas para las diversas etapas de
la construccion del prototipo.

La adopcion de politicas, programas y practicas preventivas en materia de proteccion infantil ha sido paulatina en la experiencia nacional
e internacional. Una de las causas de esta lenta adopcién es la falta de modelos sociales y econométricos que permitan un analisis
riguroso de la informacién, como asi también un sistema coordinado de informacién que permita la estimacion de los modelos. La falta de
un sistema de monitoreo de los factores de la calidad de la oferta de los servicios que afectan la proteccion y derechos de miles de nifos,
nifas y adolescentes es un problema de politicas publicas mayor debido a que la literatura ha enfatizado que en servicios de proteccion a
la infancia la intervencion temprana es fundamental (Gilbert, Parton & Skivenes, 2011).

El crecimiento en la disponibilidad de datos y la posibilidad de levantar nueva informacién en temas relacionados a la infancia a través
de nuevas innovaciones tecnoldgicas ha generado recientemente muchas oportunidades de aplicar métodos econométricos para el
analisis de estos datos y la prediccion de potenciales amenazas. En las actuales formas de medicién de los sistemas y programas de
proteccion en la infancia, hay una serie de mediciones. Entre ellas: el sistema de SENA INFO, las variables de medicion de programas
del MDS, los sistemas de evaluacion de programas sociales de la DIPRES, los sistemas de evaluacién de las diversas agencias
internacionales (UNICEF, Quality four Children), los sistemas de programas de la sociedad civil. Sin embargo, la informacién con la que
se cuenta hoy no permite hacer un seguimiento sistematico y riguroso de los Centros publicos o privados que atienden a estos nifios y
menos aun estimar los niveles de calidad de atencién ofrecidos por ellos.

A continuacién se presentan las metodologias especificas a desarrollar por cada objetivo:

Objetivo 1 Metodologia

\Validar el indice Multidimensional de Efectividad (IME) [ Metodologia de estudio longitudinal retrospectivo, cor
incorporando un sistema de medicion que permita, de [modelos mixtos de investigacion integrada. Métodos
manera exploratoria, la asignacion de pesos especificos en |de evaluacion por juicio de expertos.
sus dimensiones.

En la primera etapa del Fondef, se logré construir un indice Multidimensional de Efectividad que esta compuesto por 8 dimensiones y
que presenta las siguientes ventajas:
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Construccién del Indice Multidimensional de Efectividad

Finalmente se componen los indicadores en el
Indice Multidimensional de Efectividad (IME).

.- International Civil Service Effectiviness Index Sistemas de Regulacicn
A Coordinacian
-

utonomiade

ks g funcional
Para esto, se usé el método de componentes Frincipales ilpse
Ea gufe en esta etaé)a no es posible calcular el valor del
es a

actorial de cada una de las dimensiones de analisis. |

7 VENTAJAS: Confianza
funcional

“ w  Condidones

6 - temiorie

«La_efectividad y? no responde a una medicién i
ona

unidimensi

-Posibilita bi ias de dimensi ¥
subdimensiones Modelas de
intervencion Trayactorias
«Permite monitorear un proceso identificando en
series temg‘orales cnmgaradas avances y retrocesos Condicionas
tanto por dimensién como por subdimensié basicas da
operacién
«Construye un estandar basico de cumplimiento de
gestion para los programas asociados a un umbral
minimo funcional

*Robustece con evidencias la toma de decisiones para - -
un plan de mejoras v 7 %

IME 0.5
«Probabiliza asociatjvidades entre programas dentro
de una linea programatica P "

*Presenta de modo claro los resultados de la
gestion del programa a los diversos stakeholders

También la primera etapa permitié tener como hallazgo la importancia en los modelos de intervencion del concepto de trayectoria. Esto
es clave para poder entender mas alld del propio programa cuales han sido los factores relevantes en el proceso vivido tanto por los
nifios/as, como los impactos (positivos/negativos) de haber pasado por diversos programas. Una de las evidencias encontradas en el
universo indagado, es que los nifios/as tenian un intervalo de siete afios, desde su primera resolucién juridica de asignacién
programatica hasta la actualidad.

En esos periodos nifios, nifias y adolescentes, que habitan residencias en Sename o en alguno de sus centros colaboradores, han
estado expuestos a diversas situaciones y eventos adversos a lo largo de sus vidas, redundando en historias de vida usualmente
marcadas por diversas y superpuestas vulneraciones de sus derechos, tal como lo evidencian los 15 informes realizados por diversas
comisiones, camaras legislativas, poder judicial y centros de estudio en los ultimos veinte afios.

Sin embargo, poco se conoce respecto a las trayectorias especificas de los nifios/as en estas residencias, especialmente en lo que
refiere a los sistemas, programas y/o intervenciones que han operado sobre ellos/as y co6mo estas se correlacionan (o no) con
cambios en las trayectorias de los nifios/as. Esto contrasta con la evidencia empirica con la que se cuenta en sistemas de infancia
de otros paises, donde ha sido posible identificar (e intervenir sobre) ciertos puntos criticos que necesitan ser abordados para prevenir
graves problemas futuros en la adolescencia o adultez temprana (Taussig, 2002).

Un hallazgo importante al respecto fue observar que en muchas mediciones de resultados de programas, el foco de la unidad de
analisis se basa en la nocion de “nifio/a vulnerable”. Lo anterior constituye una paradoja: por una parte hoy se cuenta con avances en
Ciencias Sociales e ingenieria de datos para validar sistemas complejos, sin embargo, el uso de vulnerabilidad infantil no sélo esta
refiido con un enfoque de derechos, sino que focaliza las investigaciones generando en la validacién un contrafactual de sujetos. De alli
que la propuesta metodolégica para esta segunda etapa sea la siguiente:

Invertir la nociéon de vulnerabilidad aplicandola a las fallas de gestion programatica para construir un contra-factual de estandares
asociados a una tabla de factores de riesgo de la gestion. Con ello se espera construir un algoritmo de estimacion de riesgo
programatico. Teniendo en cuenta lo anterior, efectuar un estudio longitudinal retrospectivo mixto, aplicando el concepto de
trayectoria tanto a nifios/as como a los procesos programaticos.

En este sentido, los estudios longitudinales retrospectivos han mostrado ser utiles para analizar diversos resultados que pueden ser
observables en el tiempo. Asi, por ejemplo, en ambitos como la salud publica se ha estudiado que la estadia en centros sanitarios
producto de tratamientos médicos puede tener efectos adversos en la salud y bienestar de las personas (Baines et al., 2013),
incluyendo los errores u omisiones generados por el propio sistema hospitalario. De alli que estos eventos se estudien, analicen y traten
de ser predichos con la finalidad de minimizar la probabilidad de ocurrencia futura de los mismos (Landrigan et al., 2010). También
existen estudios recientes de trayectorias en gastos de salud, identificando momentos criticos de alzas o disminuciones (Agboola et al.,
2018); otros, que analizan la magnitud, evolucion y predictores de eventos criticos en espacios de tratamiento médico como hospitales
(Baines et al., 2013); o la identificacién de hitos en la adherencia a tratamientos para enfrentar enfermedades como la hipertension
(Raymundo y Pierin, 2014); otros, en el ambito de la reincidencia delictual y el sistema de justicia penal que miden la reincidencia y sus
covariables, empleando una metodologia retrospectiva y mixta (Morenoff & Harding, 2019).
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Por otra parte, si bien el uso de datos administrativos implica desafios para los investigadores, por cuanto son registros que no han sido
pensados para fines de investigacion social (Perron & Guillespie, 2015), estos han mostrado ser de gran utilidad para reconstruir
trayectorias, eventos criticos o historiales de uso de servicios, especialmente aprovechando el hecho de que en diversos espacios los
sistemas de registro son parte del quehacer cotidiano para insumar la toma de decisiones.

En este sentido, se propone realizar un estudio longitudinal, retrospectivo, multicentro y de caracter mixto para conocer las trayectorias
de una muestra de nifios, nifias y adolescentes de centros institucionalizados Sename y/o Instituciones Colaboradoras, a partir tanto de
datos administrativos como de registros de caracter mas cualitativos (fichas, archivos, documentos judiciales, entre otros).

El presente proyecto implica tres innovaciones metodoldgicas: i) la realizacion de un estudio longitudinal retrospectivo constituye una
novedad en el sentido que, a pesar de hay estudios previos con relaciéon a Sename y a los NNA, en estos ha predominado una mirada
normativa (las vulneraciones que no deberian ocurrir), o bien algunos estudios empiricos (mas escasos) de caracter transversal,
fundamentalmente de alcance descriptivo ii) una segunda innovacion tiene que ver con que este proyecto ofrece una mirada analitica
acerca de las trayectorias de los NNA pero en funcion de los programas, sistemas, servicios e intervenciones que han sido puestas a
disposicién de ellos/as con el fin de interrumpir las trayectorias negativas o perjudiciales para su bienestar, girando, por tanto, de un foco
centrado en los individuos como “portadores de riesgo” para examinar criticamente los sistemas y programas destinados a ellos/as iii)
finalmente, este proyecto ofrece una metodologia mixta que aprovechara la existencia de bases de datos y registros administrativos
(cuantitativos y cualitativos) para reconstruir trayectorias de los NNA, pero desde una mirada de programas y sistemas que deben
restaurar derechos.

Los estudios longitudinales proveen una oportunidad Unica de facilitar la reconstruccion de procesos decisionales y de intervencion
respecto a los NNA y como estos fueron interactuando en sus trayectorias, las cuales, a su vez, se anidaron dentro de residencias y/o
programas especificos para, supuestamente, ayudarles a interrumpir trayectorias de deterioro e impulsar trayectorias de restitucion de
derechos. Para ello, se realizar4d un muestreo aleatorio de casos de NNA que viven actualmente en residencias o en alguno de sus
diversos centros operativos, definiendo un periodo de observacion de 10 afios a partir del afio 2010.

Asi, algunas de las preguntas que este estudio ayudara a responder tienen que ver con:

° ¢ Qué informacion de las trayectorias vitales de los NNA esta disponible (o es posible de reconstruir), a partir de los datos
administrativos registrados en bases de datos y otros documentos?

) ¢(Es posible establecer ciertas tipologias de trayectorias de NNA, a partir de los andlisis de datos y registros
administrativo-cualitativos?

) ¢ Se identifican tendencias longitudinales (al alza o al empeoramiento) en estos diversos grupos de NNA? De existir, jcuales
son los eventos criticos que determinan esos giros en las trayectorias vitales de los NNA de la muestra?

° ¢ Pueden establecerse predictores o determinantes de ciertos eventos criticos, a partir de la informacion disponible?

° ¢ Cual es el peso de las dimensiones del Indice Multidimensional de Efectividad al cruzarlas con estos hallazgos?

De este modo, se espera i) describir los principales elementos consignados en los registros administrativos de una muestra de NNA en
residencias Sename de todo el pais, ii) recolectar, limpiar y ensamblar registros administrativos parametrizados de los NNA de la
muestra, iii) establecer tipologias de NNA en funcion de las diversas trayectorias antes descritas iv) modelar eventos relevantes en las
diversas trayectorias a partir de la informacion contenida en los datos administrativos.

Objetivo 2 Metodologias
Innovar cuatro instrumentos claves de intervencion Metodologias  cualitativas de  investigacion
psicosocial en programas de proteccion a la infancia integradas. Métodos de evaluaciéon por juicio de

desde un enfoque de derechos, fortaleciendo el proceso| expertos y equipos de programas.
de validacion.

Otro de los hallazgos importantes de la primera etapa dice relacion con la importancia de innovar los instrumentos que fundamentan el
plan de intervencion. Expresado de forma simple, es dificil avanzar en un nuevo modelo de intervencion desde una perspectiva de
derechos, si los instrumentos contenidos en él operan con légicas tradicionales sin consistencia con este horizonte de cambio. Los
esfuerzos del nuevo modelo de residencias SENAME han tenido esto presente en su disefio, pero al observar su implementacion se
encuentran nudos criticos muy claros:
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a) El Plan Individual de Intervencién, desarrollado por las duplas psicosociales, no considera el concepto de trayectoria. Por tanto no
existe una clara linea de base cuando el nifio/a ingresa, tampoco en el transcurso de su permanencia se desarrolla en el centro un foco
pedagdgico que lleve a conocer los intereses y talentos de los nifios/as, que permitan generar sistemas de mejoramiento. Es decir, no
estan hechos para observar el nivel de complejidad del dafio existente, ni por tanto, las formas para interrumpir esas trayectorias ni
potenciar circuitos de oportunidades. Por otra parte los formatos siguen una Iégica lineal que resulta anacrénica en funcién de los avances
en Ciencias Sociales y que no consideran un movimiento de flujo, con avances y retrocesos posibles. De alli que se propone el redisefio e
innovacioén de este instrumento, siguiendo tanto los planteamientos de la Secretaria de Innovacién de la UNICEF en Nueva York, como
los avances de Implementation Science en la Universidad de Columbia:

Plan de Intervencion Individual (PIl) que observe trayectonas

b) Para lograr coherencia en la légica de la intervencion, hay que innovar en los Planes anuales de los programas de proteccion a la
infancia. De otro modo, los mecanismos de evaluacién de estos planes se basan en el cumplimiento de actividades y metas que son
propias del desarrollo cotidiano de los centros y que no siempre contribuyen a una observacion de la relacion entre la complejidad de las
trayectorias y los niveles de calidad de la oferta programatica (Matus,2020).

c) El tercer instrumento es fundamental para el resultado: innovar en el modelo de supervision (Andrade, 2020). Los esfuerzos de
innovacién tanto de los equipos nacionales como locales se disuelven si el modelo de supervision desarrollado en los organismos de
proteccion a la infancia no se modifica. El actual estd mas centrado en el control de mecanismos formales de operacion y en lo realizado
por los integrantes del equipo, asi como en actividades y metas; mas que en un monitoreo de los avances en efectividad del programa.
No es osado postular que la supervision se ha convertido en un obstaculo interno para los adelantos programaticos.

d) El cuarto instrumento es una matriz que permita observar a la gestiéon programatica en su conjunto y que materialice la innovacion
permitiendo la observacion seriada, en diversos tiempos de avances y retrocesos del programa mediante el Indice Multidimensional de
Efectividad. Con ello se gana un mecanismo de observacion, de alerta temprana, de comunicaciéon de reportes y de gestién basada en
evidencias. Esto porque la medicién para validarse requiere que a la plataforma se suban evidencias diversas, segun el nivel de avance
observado en una dimension determinada.

Para la innovacion de estos instrumentos se usardan metodologias cualtitativas para el analisis de documentos, datos administrativos
(Neuman, Lawrence Pearson, London 2014. Pag. 208) y reportes de los propios focus group y resultados del testeo piloto de las
dimensiones realizados en los distintos equipos psicosociales de los programas en 2019 (Hernandez-Sampieri,2014).
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Objetivo 3 Metodologias

Construir un programa de formacion en linea dirigido a Metodologia Moodle REVJL para un programa
los directivos y equipos técnico-profesionales de los formativo, con un soporte digital on-line. Incorpora

programas de proteccion de infancia que permita la una fase de testeo y ajustes del programa de
apropiacion del prototipo y el mejoramiento de formacion.

efectividad organizacional.

La actual pandemia COVID-19 ha puesto sobre la mesa la urgencia de contar con mecanismos de formacion y de reportes en linea. La
importancia de lo anterior era continuamente desestimado por preferir una formacion presencial y de pequefios equipos. Ahora bien, al
observar su nivel de logro en los equipos de programas de proteccion a la infancia en los Ultimos veinte afios, la formacién es efimera por
dos razones: existe poca posibilidad de llevarse a cabo con el nivel de profundidad y rigurosidad que requieren los cambios a llevar a
cabo en la gestion de los programas al sostiene que el foco esta “en la intervencion misma”. En este sentido, la formacién seria una
especie de “desvio”. Por otra parte, la extension organizacional, cada vez mas extensa a nivel nacional, pone un desafio de masividad y
de transferencia en contenidos transversales. Por otra parte, la direccion organizacional por décadas ha asimilado esta formacion a
“instancias de capacitacion”, lo que ha dado lugar a una enorme fragmentacién tematica, sin un plan formativo con horizonte y
consistencia. Por ultimo, la alta rotaciéon de los equipos hace que los esfuerzos formativos se disuelvan como Sisifo, ya que hay que
realizarlos una y otra vez.

La educacion a distancia presenta a la vez ventajas y desventajas. Respecto de las primeras, esta metodologia de ensefianza hace
posible una mayor flexibilidad de aprendizaje: en efecto, permite que los estudiantes aprendan de acuerdo con sus propios tiempos con
independencia de donde se encuentren ubicados. Luego, el uso de estas tecnologias facilita el seguimiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje favoreciendo su mejoramiento continuo. En tercer lugar, favorece la participacion de los estudiantes al extender
el alcance de las comunicaciones mas alla de una interaccion en particular (Sunar et al., 2017; Senthil & Praveen, 2017).

Sin embargo, al mismo tiempo, la educacién a distancia presenta una serie de desventajas. En primer lugar, la ensefianza de
competencias practicas presenta dificultades. Segundo, existe un riesgo considerable —dada la naturaleza altamente individualizada del
proceso de ensefianza y aprendizaje— de una sensacion de aislamiento de los estudiantes que bien puede afectar negativamente en la
docencia. En tercer lugar, el aprendizaje es menos eficiente, pues no cuenta con el soporte de presencialidad fisica (Kidd, 2010; Altmann,
2019).

La literatura especializada coincide en que un aspecto fundamental para aprovechar las ventajas de la educacion a distancia y reducir sus
posibles desventajas es asegurar la pertinencia de la docencia a los conocimientos e intereses de los estudiantes (Goodfellow & Lamy,
2010; Land & Bayne, 2011; Rosenfeld, 2015; Waks, 2016). La metodologia que sigue la construcciéon de un programa formativo a través
de capsulas en linea sigue esta idea. Con este objetivo, se asumira el diagndstico de los equipos y los requerimientos de ellos y de los
niveles directivos sefialados en el testeo del Prototipo de Alerta Temprana en la primera etapa. Los métodos de ensefianza y los
contenidos seran reformulados en virtud de ese diagndstico, luego de su discusidon por parte del equipo investigador. De la misma
manera, se utilizaran multiples formas de evaluaciéon de naturaleza tanto asincronica (preguntas abiertas y participacion en grupos de
discusion en linea) como sincrénica (organizacion de reuniones grupales segun los programas) que permitan hacer un seguimiento del
progreso de los procesos de ensefianza y aprendizaje y de la situacion particular de cada equipo de trabajo.

No se trata, por tanto, sélo de disponer una serie de conocimientos en linea, sino de operar con ellos para que los diversos programas
puedan efectuar una implementacién de esos contenidos aplicandolos a los instrumentos de intervencion y los planes anuales del
programa. Al hacer una medicion de linea de base al comienzo y otra anual, sera posible ver en qué medida el programa de formacion
aporto los conocimientos y cual fue el grado de formacién y competencia adquirido por los equipos.

Por ultimo, es relevante marcar que este proceso de inserta en los acuerdos organizacionales, por tanto, seran considerados por los
niveles directivos de esos centros, en la toma de decisiones para el siguiente periodo. Como todo esta formacion estara en la plataforma
del prototipo, serd un muy buen complemento para la validacién del indice Multidimensional de Efectividad de cada programa. Asi, se
acopla un esfuerzo formativo a las decisiones organizacionales. Se imprime un sentido pedagdgico a la realizacién de la formacion. Se
cambia un esquema de costos ya que el proceso esta dentro del modelo freemium del proyecto Fondef y sera reconocido como actividad
formativa y de capacitacion por el Nucleo de Innovaciones Efectivas en Politica Publica del Departamento de Trabajo Social de la
Universidad de Chile. Es decir, tiene un reconocimiento individual y un reconocimiento a nivel programatico para llevar a cabo los planes
organizacionales.
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Objetivo 4 Metodologias
Construccion de un circuito de oportunidades Metodologias cualitativas para la formacién

educativas mediante la creacién de un dispositivo pedagégica. Modelos de construccion de programas

pedagdgico que permita un ingreso especial y un educativos. Incorpora una fase de testeo y ajustes
sistema de monitoreo para que jévenes que hayan del programa de formacién

pasado por centros institucionalizados ingresen y sean
capaces de continuar una carrera universitaria.

Construir circuitos de oportunidades para nifios/as y jovenes que han pasado cinco o mas afios en centros de programas de proteccion a
la infancia es imperioso. Dificilmente se podra mejorar sustantivamente la intervencion de estos programas si no esta a la altura de
interrumpir el dafio y abrir oportunidades. Ahora bien, la proyeccion de vida de estos adolescentes hasta ahora no ha sido marcada por un
impacto positivo. Aun un 47% de quienes han pasado por programas de infancia se encuentran en pocos afios integrando programas de
rehabilitacion juvenil, en sistemas de Justicia por haber cometido algun delito. En este sentido, la separaciéon normativa legislada en 2020
de programas de Proteccion a la Infancia en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de los programas de justicia juvenil en el
Ministerio de Justicia, tienen una expectativa de lograr diferenciar unos jévenes de otros. Sin embargo, hay una evidencia dura al
respecto: entre 37 y 49% (Matus, Marifiez, 2020) de los casos, se trata de los mismos nifios/as que crecieron y se convirtieron en esos
jévenes que han cometido delitos. Esto habla en forma rotunda de un fracaso de anticipacion y de alerta temprana en la gestion de los
programas de proteccion, ya que no consiguen frenar una trayectoria dafiada.

En consecuencia, generar circuitos especificos de oportunidades es clave. Ahora bien, en la evidencia internacional ellos tienen mejores
resultados si son paquetes acoplados de continuidad de estudios, soluciones de vivienda, alimentacion y condiciones de salud. La
metodologia empleada para la generacién de este circuito esta referida tanto a los modelos de construccion de formacion pedagoégica
(Unesco, 2019; Land, 2011) como a metodologias cualitativas mixtas que permitan fortalecer los procesos de coordinacién entre
organismos (Morenoff,2003) .

Pensar un dispositivo de este nivel requiere incorporar una dimensién diacrénica, ya que los programas deben anticipar y poner el foco en
la deteccion temprana de intereses y llevar adelante un programa pedagogico que vaya preparando a los nifios/as para los requisitos
minimos que plantea este circuito de oportunidades (Serrano, Revilla, Arel, 2016).

También se contempla el desarrollo no sélo de coordinaciones para conseguir un sistema de ingreso especial a la universidad, sino un
sistema de monitoreo que se funde en observar interacciones sustantivas en ese contexto (con profesores, estudiantes, otros actores
significativos) para poder implementar un proceso de engagement efectivo (Sunar, White, Abdullah, Davis, 2017).

Activar estas metodologias es posible ya que en la primera etapa del proyecto Fondef se observaron hallazgos y se encontraron
experiencias preliminares tanto en los programas de infancia como en Ingenieria Industrial en la Universidad de Chile. También durante
2019, el rector Vivaldi, convocé a una comision con la Direccidon académica de Pregrado de la Universidad para contemplar un ingreso
especial para jovenes que hayan cometido alguna infraccion a la ley. Por tanto, existe un camino adelantado para poder llevar a cabo este
objetivo y esta propuesta metodoldgica nos parece adecuada para llevarlo a cabo.

Objetivo 5 Metodologias

Consolidar una plataforma tecnoldgica interactiva (agil,
pertinente y de facil manejo) que sostenga el prototipo
validado de alerta temprana y se constituya en un factor
de masificacion por apropiacion de “early adopters”

Kwoledge discovery in databases (KDD) y
Metodologia Agil para el desarrollo de software. Uso
de modelo “early adopters”

En la primera etapa Fondef se construydé una plataforma interactiva para el prototipo de alerta temprana para sistemas y programas de
infancia a nivel experimental, que opera en el sitio web hiip./satinfancia.cl (Seminario IME, ver presentacion de la investigadora Macarena
Andrade, Centro de Sistemas Publicos, Ingenieria Industrial, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile, 11
diciembre 2019).
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http://satinfancia.cl

Plataforma SENAME

PROTOTIPO DE

ALERTA TEMPRANA
para sistemas y programas de proteccion a
Ia infancia desde un enfoque e derechos.

Plataforma de monitoreo de fallas

programas de infancia acopladas

en un indice Multidimensional de
Efectividad (IME)

Las funciones y limites que la plataforma contiene hoy son las siguientes:

-Permite la medicién del Indice Multidimensional de Efectividad del prototipo de alerta temprana para programas de infancia, pero no
existe un mecanismo de medicién de peso especifico de las dimensiones.

-Permite subir evidencia para validar una medicion especifica, pero aln no existe un plano de indicaciones acerca de qué evidencia subir
en cada dimensién

-Contiene algunas herramientas formativas a nivel de gestién, pero no hay un plan de formacion sistematico que le permita al equipo
apropiarse y consolidar el prototipo
-Contempla el espacio para subir los Planes de Intervencion Individual y los planes anuales de programas, pero no estan acoplados a
mediciones de trayectoria.

-No se encuentra en la plataforma un nuevo modelo de supervisién

-Existe un procedimiento de comunicacién y de reportes, pero estos ultimos no estan acoplados a los resultados de la medicién del IME

-Existe posibilidad de tener reportes seriales de tiempo y saber en qué dimension especifica se avanzo

-Hay niveles de observacion para el equipo local y otros con mas rango de administracion a nivel regional o de la direccién nacional, segun
la naturaleza del programa.

-La plataforma esta vinculada al sitio web del satinfancia, pero se requiere robustecer esos enlaces.

Con lo anterior se propone un proceso de dos etapas para la consolidacion de la plataforma:

a) Prospeccion de data y procesos, y generacion de indicadores: Etapa levantamiento prospectivo de la informacion existente y los
procesos para la generacién de estos, con los requerimientos de esta segunda etapa

KWOLEDGE DISCOVERY in DATABASES (KDD): Knowledge Discovery in Databases es una metodologia para descubrir conocimiento
en bases de datos. Tradicionalmente se utiliza en procesos que permiten encontrar conocimiento a través de minado de data, sin
embargo la similitud en el proceso de descubrimiento de conocimiento a través de modelos econométricos nos lleva a proponerlo como la
metodologia de prospeccion para este proyecto.

CONICYT, Moneda 1375 Santiago, Chile / F: (56-2) 2365 4400 / www.conicyt.cl



EvaIIJECié"-

Econometria_[ ‘
> Modelos

Transformacién % Data ‘
i transformada

Pre procesamiento | Data
| preprocesada

Seleccién Data
> "
# seleccionada

Data de
multiples
fuentes |

Fuente: elaboracién propia a partir de la metodologia KDD como proceso para encontrar modelos socio econométricos

Una de las caracteristicas de este proceso es que es iterativo, permitiendo re evaluar constantemente los resultados y los inputs de data
seleccionados. Esto entrega flexibilidad para el analisis requerido en esta etapa.

b) Desarrollo de la plataforma: Propuesta de la arquitectura y la infraestructura tecnoldgica para la implementacion del prototipo
validado y de los procesos para el levantamiento contintio de la informacion requerida por el sistema.

Partir de una plataforma a nivel experimental ayuda para contemplar los requerimientos del sistema. Esto se potencia con una
metodologia agil que permita corregir y agregar lo necesario a medida que surjan nuevas propuestas de acoplamiento especifico en esta
segunda etapa. Para esto se propone utilizar una metodologia agil de desarrollo de software.
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2.7 RESULTADOS E HITOS
2.7.1 Resultado de produccién e hitos

Resultados/Hitos Descripcion

ié LT ,
Resultado de Produccli6n N° 1: El Indice Multidimensional de Efectividad (IME) y los cuatro instrumentos redisefiados,

estaran contenidos en una plataforma interactiva.

Validacién del indice Multidimensional de Efectividad| En Chile no contamos con otras agencias que presenten un Indice Validado y hayan
(IME) incorporando un sistema de medicién qu innovado en esos instrumentos de intervencion

permita, de manera exploratoria, la asighacion de|
pesos especificos en sus dimensiones. (Objetivos N°1
y N°2)

Tendran la ventaja de incorporarse en una plataforma interactiva gratuita y de facil
acceso

Atributo

Se redisefian 4 instrumentos signados como claves tanto por investigaciones nacionales e
internacionales como por los propios directivos y equipos programaticos:

-Planes de Intervencion Individual

-Planes anuales de cada programa

Hito 1: Innov_acién de ¢_:|’1atro_instru_mentos claves en -Modelo de supervision
el proceso de intervencion psicosocial .
-Prototipo de auto observacion en un Indice Multidimensional de Efectividad (IME)

Fisicamente estaran incorporados en una pestafia de la plataforma.
Fecha: mes 12

La ventaja de un modelo de masificacién de interés publico es que estara al alcance de
cualquier programa en forma gratuita.

El redisefio de estard a cargo del equipo del proyecto. Ahora bien, la interaccién de la
plataforma permite que cada organizacion pueda perfeccionar y ajustar los instrumentos
segun sus objetivos y metas.
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Hito 2: Propuesta de validaciéon indice
Multidimensional de Efectividad IME a nivel
exploratorio.

Fecha: mes 12

- Disefio y primera fase del estudio longitudinal retrospectivo mixto
B Construccion del filtro analitico de las ocho dimensiones del IME

- Andlisis de trayectorias de nifios/as

- Anédlisis de trayectorias programaticas

- Antecedentes de salud

- Antecedentes educacionales

- Antecedentes juridicos

- Antecedentes familiares

- Trabajo con recoleccion de informes y datos administrativos

Hito 3: Ajuste de la propuesta de validacion del
Indice IME con estandar setting de expertos Y|
trabajo de testeo con directivos y equipos de
programas sociales.

Fecha: mes 20

- Interpretacion y analisis de los primeros resultados.

- Ajustes y recopilacion de faltantes, trabajo con vacios de antecedentes

- Configuracion métrica de los hallazgos

- Someter los hallazgos al método de estédndar setting de expertos

B Realizaciéon de mecanismo de testeo con algunos directivos y equipos programaticos

- Elaboraciéon métrica de dimensiones con los respectivos pesos especificos

- Elaboracién de mecanismos de medicion en la plataforma para poder operar desde
estos nuevos datos

Resultado de produccién N°2:

Construccion de dos dispositivos de formacion: uno
para los directivos y equipos de los programas
sociales, otro que genere una oportunidad educativa
para el ingreso y la retencion de jovenes que hayan
pasado por centros institucionalizados a Ila
universidad

(Objetivos N°3 y N°4)

Un resultado clave tanto para la apropiacién del prototipo de alerta temprana en los
programas, como para su masificacion es la formacién de directivos y equipos de
programas. Por tanto el plan formativo debe cumplir con requisitos de entrada que sean|
consistentes con los resultados que se busca obtener. En consecuencia, el plan formativo
debe ser sintético, acoplarse con el prototipo, explicar su forma de uso, permitir
interacciones y poder monitorear el avance de los equipos. Todo lo anterior serd
considerado para la construccion del dispositivo que operara en linea en la plataforma del
satinfancia.

Por otra parte, el segundo dispositivo pedagdgico tiene como objetivo abrir un circuito de
oportunidades educaciones para que jovenes institucionalizados puedan ingresar a la
universidad y continuar estudios. Asimismo, se requiere que este dispositivo cuente con
los mecanismos de coordinacidn minimos para potenciar tanto la subsistencia y una
forma de vida acorde con esta oportunidad, asi como una forma de monitoreo que
contribuya al aprendizaje y la retencidn de estos estudiantes, que abre reales
oportunidades de egreso exitoso.

Construir una primera serie
de capsulas de formacion para directivos y equipos
de programas de proteccion a la infancia

Fecha: mes 12

- Levantamiento de antecedentes y datos desde los hallazgos de la primera etapa del
proyecto

- Elaboracién de un plan de formacién

- Seleccion de expertos y académicos

- Construccidon de linea de base con opinién de directivos y equipos de programas

- Monitoreo y evaluacidn de la primera serie de formacion

Hito 2:

Construir una segunda serie de capsulas de
formacion para directivos y equipos de programas de
proteccion a la infancia

Fecha: mes 20

- Ajustes de acuerdo a los resultados del primer afo
B Incorporacion de las modificaciones

- Seleccion de expertos y académicos

- Trabajo con directivos y equipos de programas

- Monitoreo y evaluacion de la segunda serie

Hito 3:

Diseiio de un dispositivo de formacion educacional
para el ingreso y monitoreo de jovenes que hayan
pasado por centros institucionalizados.

Fecha: mes 12

- Construccién de un primer dispositivo preliminar considerando los adelantos llevados
a cabo tanto por la comision universitaria como por algunos programas.

- Indagacién de estudios e investigaciones internacionales y nacionales.

- Presentacion del plan a las autoridades universitarias e incorporacién de sus
comentarios.

- Presentacion del plan a los directivos y equipo de programa nacional.

- Diagndstico del universo posible de jovenes, desde 2° a 4° medio.

- Diagndstico de los nifios/as que se encuentran de 7° basico a primero medio.

- Elaboracién de hallazgos e incorporacion de ellos a la propuesta.

Hito 4:

Validacion y operacién de un dispositivo de
formacion educacional para el ingreso y monitoreo de
jovenes que hayan pasado por centros
institucionalizados.

- Presentacion de estos resultados a las autoridades universitarias y la direccion
nacional de programas de proteccién a la infancia.

- Elaboracién de un prototipo

- Elaboracién de un plan piloto

- Presentacidn a las instancias universitarias correspondientes

- Correcciones finales que se deducen de las presentaciones

- Poner en operacion el piloto al afio siguiente

- Elaborar una serie de entrevistas sobre el proceso. Incorporar a la plataforma todos
los antecedentes v los resultados preliminares para potenciar la transferencia del
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Fecha: mes 22

esta iniciativa en otras universidades, tanto de la Region Metropolitana como de
otras Regiones.

Resultado de produccién N°3:

Consolidar una plataforma tecnolégica interactiva
(agil, pertinente y de facil manejo) que sostenga el
prototipo validado de alerta temprana y se constituya
en un factor de masificacion por apropiacion de
“early adopters”

(Objetivo N° 5)

El actual contexto nos mostré urgencias y posibilidades. Una de ellas es la importancia
de contar con buenas plataformas que ademds permitan superar el anacronismo de
comunicaciones y reportes que dada la inercia de la burocracia se pensaban todavia en
papel. Esto llega de pleno a los programas sociales de infancia que todavia no han sido
pensado para que sus operaciones fundamentales se realicen en linea y se cuente con un
modelo de observacion de su gestion que permita un sistema de alerta temprana v,
medicion de su efectividad.

De alli que esta propuesta es la consolidacidén de la plataforma ya construida a nivel de
concepto en la primera etapa para que sea robustecida con los inputs de esta segunda
etapa y se traduzca en un mecanismo de implementacion valiosa y de vanguardia para
los programas de proteccion a la infancia en Chile. Que esté equipada para la medicion
de su gestidon programatica, contenga un sistema de alerta, una posibilidad &gil de|
reportes, que aca se encuentren los planes de intervencion, los planes de evaluacion
anual de los programas, el modelo de supervisién.

Poner en marcha esta plataforma actividada con esas multiples funciones significa un
salto cualitativo no sélo hacia una gestidon sin papeles, sino que abre posibilidades de
coordinacion, monitoreo y evaluacién que hasta ahora se encuentran limitadas.

Esta plataforma interactla diferenciandose de la matriz del Senainfo, ya que esta uUltima
fue concebida para contener todos los datos requeridos a nivel nacional de la
organizacion.

La plataforma del proyecto, mas que ir hacia una big data y a una integracién matricial
de todos los datos, se instala a nivel de una deep data, aportando los indicadores y
dimensiones minimas e indispensables para poder observar la gestion de cada programa.
Es una “selfie programatica”, que busca anticipar nudos criticos y proponer una toma de
decisiones oportunas. Asimismo, al estar programada con ingenieria de datos,
proporciona reportes claves en las dimensiones de la efectividad. Ademas contiene un
sistema de formacion en linea que permite a los equipos y direcciones poder avanzar en
analisis, interpretacion e implementacion de los programas.

Hito 1:

Disefar las modificaciones necesarias en las
plataformas y paginas web que se desprenden de los
objetivos de esta segunda etapa.

Incorporar en la plataforma los cuatro instrumentos
innovados y la primera serie de capsulas de
aprendizaje.

Fecha: mes 12

- Efectuar una linea de base del estado de la plataforma y de sus resultados en la
primera etapa.

- Confeccionar un plan de consolidacion de la plataforma y las pdaginas web
asociadas: Niepp y Satinfancia.

- Hacer una indagacién de plataformas similares en el contexto nacional e
internacional

- Ir instalando en la plataforma en forma escalonada y en la medida que avances los,
redisefos, los instrumentos innovados.

- Hacer una evaluacién de la plataforma en esta primera fase de la segunda etapa.

Hito 2:

Incorporar en la plataforma el prototipo IME validado|
con los ajustes en su sistema de medicion de modo
que los calculos sean factibles y el modo de uso por
los programas esté funcionalmente operativo.

Incorporar en la plataforma la segunda serie de
capsulas de aprendizaje para directivos y equipos y el
dispositivo de formacion educacional para jovenes.

Tener las paginas web y la plataforma incorporando
los resultados finales de los objetivos de la etapa 2.

Fecha: mes 22

- Ir en forma paralela a los avances de la metodologia de validacion, incorporando la
programacion en la plataforma.

- Efectuar mecanismos de prueba para que los avances resulten operativos

- Incorporar con todos los mecanismos de programacion requeridos el sistema de
validacion del prototipo, de modo que pueda monitorearse su funcionamiento a nivel
de:
cargar informacion, subir evidencia, preparar reportes, mostrar resultados directos|
sin la intermediacion de ningln experto de modo que sea la plataforma la que|
entregue los resultados a los equipos.

- Trabajar con formas variadas de posibles reportes a distintos niveles, locales y
nacionales.

- Incorporar a la plataforma la segunda serie de cépsulas de aprendizaje del plan de
formacion

- Incorporar tanto a la plataforma como a los sitios web todos los resultados finales]
de la segunda etapa del proyecto

- Efectuar una prueba final de implementacidn operativo de todos sus mecanismos.

- Efectuar su lanzamiento en un seminario en el mes 23 del proyecto.

2.7.2 Otros resultados

TIPO DE |

NOMBRE | DESCRIPCION

| NIVEL DE LOGRO
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RESULTADO

o de
Bn
|

2 Tesis magister

Tesis de posgrados referidas a los objetivos especificos. Se
entregara un informe incluyendo abstract de las tesis, calificacion
y aportes recogidos en proyecto Fondef del prototipo de alerta
temprana. Con este estimulo a estas tesis, se espera fomentar la
generacion de conocimientos acerca de innovaciones para mejorar
la calidad de los programas sociales.

Aprobadas

O 0

cientifica

Libro sobre
Validacion del
Prototipo de alerta
temprana para
sistemas y programas
de infancia, desde un
enfoque de derechos

El objetivo de este libro es presentar los fundamentos
conceptuales, dimensiones e indicadores y procedimientos de los
mecanismos de validacion del prototipo de alerta temprana en
sistemas y programas sociales de infancia, desde un enfoque de
derechos. Se espera que en él se integren también articulos de
los investigadores y asesores nacionales e internacionales.

Libro terminado en
formato digital

Resultado de
proteccion

Derechos de autor

El prototipo serd protegido a través de derechos de autor, servira
como base para la generacion de una linea asociada a
publicaciones y software del prototipo y pagina web.

Derechos de autor

Registrados

oportunamente.

Resultado de
formacion de
capacidades

Cursos de formacion
especializada

El objetivo de esta formacién en linea es transferir los contenidos
y formas de uso del prototipo y su plataforma, capacitando a
profesionales del area social e interesados en el prototipo definido
por proyecto.

Programa educativo con su secuencia
incluido en la plataforma web

Resultado de

Transferencia

Plan de masificacion

El objetivo de este plan de masificacion serd la operacionalizacion
de un sistema de transferencia por apropiacion, llevado a cabo por
programas claves tanto en el &mbito publico como en la sociedad
civil, asi como incorporar la plataforma en redes de acceso publico.

Masificacion de la plataforma y sus
contenidos a un organismo publico y dos
de la sociedad civil y al ponerla como
mecanismo open source de acceso

publico.

3.-

CAPACIDADES Y GESTION

3.1 DEFINICION DETALLADA DE CARGOS Y FUNCIONES

Ajustar el presupuesto a los porcentajes de dedicacién minimos y maximos y a los
montos maximos por hora, definidos en las bases de este concurso.

Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Nombre

Institucién

Cargo en el proyecto

Funciones y capacidades criticas

que aporta al proyecto

% de Dedicacion

Monto Fondef
mensual a pagar

Sepulveda

[Teresita Matus

Universidad de
Chile

Directora General de
proyecto

Doctora en Trabajo Social U. Federal de Rio de Janeiro (2012) y Doctora en
Sociologia IUPERJ (2000). Es Directora del Nucleo I+D Innovaciones Efectivas en
Politica Publica (NiEPP), en el Departamento de Trabajo Social de la Universidad de
Chile. Ha dirigido 3 proyectos Fondef, 5 proyectos Fondecyt y 4 proyectos de
politicas publicas. En esta segunda etapa del proyecto Fondef, sera responsable del
disefio conceptual de validacion del sistema de 8 dimensiones prioritarias para la
construccién del indice Multidimensional de Efectividad del prototipo de alerta
temprana, de la coordinacion para el desarrollo de los tres resultados de
produccion: los dispositivos de formacién tanto de directivos y equipos
organizacionales, como los del sistema de ingreso y monitoreo para jovenes.
También coordina el cumplimiento de los hitos de todo el proceso de investigacidn
y coordina con las organizaciones socias del proyecto.

50%

S 1.400

Patricio

Universidad de

alenzuela Aros |Chile

Director Alterno

Doctor en Economia, European University Institute, Italia (2012). Académico de
Finanzas y Economia en el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Chile. También es investigador del Centro de Finanzas y del Centro de Economia

20%

Aplicada. Es investigador responsable de un proyecto Fondecyt regular y de una

S 1.250
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investigacion sobre Pymes en el contexto del COVID-19. En la segunda etapa dell
proyecto trabajara en los sistemas de validacion del Indice Multidimensional de|
Efectividad y de los instrumentos de levantamiento de datos desde la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, aportando en la generacién de un
modelo de datos para el sistema de alerta temprana y el disefio de la plataforma
tecnoldgica que sostiene el prototipo a validar. Serd el académico que trabaja
directamente con la coordinacidn general del proyecto.

Maria Antonieta
Urquieta

Universidad de
Chile

Investigadora

Doctora en Trabajo Social por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México
(2010). Es Directora del Nucleo 1+D Sistemas Territoriales Complejos del
Departamento de Trabajo Social y Directora Académica de la Facultad de Ciencias|
Sociales de la Universidad de Chile. Ha sido investigadora responsable de un
proyecto Fondecyt, participado como co-investigadora en dos proyectos de
transferencia de bienes publicos Innova Chile y se especializa en temas ligados a la
exclusidn social, intervencién y politicas publicas. En esta segunda etapa, y desde
su cargo de Directora Académica de la Facultad de Ciencias Sociales, coordinara el
trabajo en conjunto con la Direccién de Pregrado de la Universidad de Chile, para
el desarrollo del dispositivo de ingreso y monitoreo para jévenes que hayan sido
institucionalizados en programas de infancia y/o que provengan de centros de
rehabilitacion juvenil. Mediante este dispositivo pedagdgico se espera abrir un
circuito concreto de oportunidades, cuyo modelo podria ser replicado por otras
universidades. Por tanto, este producto es uno de los factores de transferencia de|
la segunda etapa de este proyecto.

30%

S 1.000

Guillermo
Sanhueza
Olivares

Universidad de
Chile

Investigador

Doctor en Social Work & Sociology, University of Michigan, Estados Unidos (2014).
Es Director del Nucleo I+D Reinsercion y Sociedad en el Departamento de Trabajo
Social de la Universidad de Chile. Participé como investigador responsable en un
proyecto Fondecyt y se especializa en temas ligados al drea de metodologia
cuantitativa, politicas sociales y jovenes infractores. En esta segunda etapa
coordinard el sub equipo dedicado a la validaciéon del prototipo de alerta
temprana. A través del desarrollo de un estudio longitudinal retrospectivo mixto,
se propondran de forma exploratoria, pesos especificos para las dimensiones del
Indice Multidimensional de Efectividad (IME) Para este objetivo contaremos con
los investigadores del Centro de Sistemas Publicos de Ingenieria Industrial, de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, con la
colaboracidon del Observatorio de Estadistica Social Aplicada de la Universidad
Catdlica, asi como con tres expertos en la materia para generar un mecanismos de|
jueces validadores mediante un estandar setting.

30%

S 1.000

Claudia
Campillo
[Toledano

Universidad de
Chile

Investigadora

Doctora en Ciencias Sociales con especialidad en Estudios Regionales, Colegio de la
Frontera Norte (2010). Es economista e investigadora en el Nucleo I+D de
Innovaciones Efectivas en Politica Publica. Sus lineas de investigacion son Politicas
Publicas comparadas, en sus vertientes de Analisis y Evaluacion. En esta segunda
etapa formard parte de dos subequipos de trabajo: en la construccién de un
dispositivo de formacién pedagdgico para adolescentes institucionalizados en los
programas de infancia e infractores juveniles y en la innovacién de cuatro
instrumentos en el proceso de intervencidn social: los planes de intervencion
individual, los planes anuales de programas, modelos de supervisién y prototipo|
de observacion de la efectividad programatica (IME)

20%

S 1.000

César Marifiez
Sanchez

Universidad de
Chile

Investigador

Doctor en Filosofia mencién Moral y Politica, Universidad de Chile (2017). Es|
investigador en el Nucleo 1+D Innovaciones Efectivas en Politica Publica del
Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Chile. En esta segunda etapa,
serd responsable del redisefio, monitoreo y asignacion de peso especifico de los
avances y retrocesos de la confianza en la cultura organizacional de los equipos en
programas de infancia desde una perspectiva sistémico-funcional. Apoyara las
instancias de coordinacién de equipo, sera el responsable de la plataforma Fondef.
Coordinara el cumplimiento de los hitos y resultados del proyecto. Sera el

40%

S 1.125

Goblemo de Chite
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co-editor del libro sobre Validacién del Prototipo de Alerta temprana para sistemas|
y programas de infancia desde un enfoque de derechos.

IAdriana de
[AlImeida Kaulino|

Universidad Diego
Portales

Investigadora

Doctora en Psicologia de la Universidad de Chile (2011) Ha sido Decana de la
Facultad de Psicologia, directora de posgrado y del Magister en Psicologia Social de
la Universidad Diego Portales. Coordina el programa de Historia y Teorias Criticas
de los saberes Psi, en la UDP. Es investigadora en el Nucleo 1+D Innovaciones
Efectivas en Politica Publica Ha sido investigadora en dos proyectos Fondef. Sus
lineas de investigacion son Teoria Critica; subjetividades y nuevas concepciones|
para la autonomia en los equipos de trabajo. En esta segunda etapa, sera
responsable en el desarrollo del prototipo a nivel de validacién del indice
Multidimensional de Efectividad de la dimensién autonomia de equipos, asi como|
de innovacion en los Planes de Intervencidn Psicosocial. Integrara el subequipo
para la construccion del programa de formacién en linea para equipos de trabajo|
en los programas de proteccion. Ademds por su experiencia de gestion académica,
contribuird a la construccién del dispositivo de ingreso y monitoreo de jévenes,
que produzca un circuito de oportunidades educativas para adolescentes de
centros institucionalizados y/o de centros de rehabilitacion juvenil.

40 %

S 1.000

Fabiola Cortéz-
Monroy Mufioz

Pontificia
Universidad
Catdlica de Chile

Investigadora

DEA en Sociologia, de I” Université Catholique de Louvain, Belgique. Trabajadora|
Social y académica de la Escuela de Trabajo Social de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Como docente dicta cursos de pre y posgrado tanto en Trabajo
Social, como en la Facultad de Educacién de la Universidad Catdlica. Ha sido
Directora del proyecto Fondef sobre innovacién social efectiva e investigadora del
Fondef VIDA Visita Domiciliaria Avanzada. En esta segunda etapa serd responsable
del redisefio e innovacion de cuatro instrumentos claves para mejorar la
intervencién social de los programas de infancia: los Planes de Intervencion
Individual (PIl), los Planes anuales de los programas, Un Modelo de Supervision y
el Prototipo de auto-observacién de alertas tempranas y efectividad (IME).
Ademas integrara el subequipo de trabajo sobre la construccién de un circuito de
oportunidad educativa para los jovenes de centros institucionalizados y/o de
rehabilitacion juvenil, generando vias de ingreso y formas de monitoreo para la
retencion estudiantil en la universidad

20%

S 1.000

Julio Labrafia
Vargas

Universidad Diego
Portales

Investigador

Doctor philosophiae (Dr. phil.) de la Universidad Witten/Herdecke, Alemania
(2017). Es investigador asociado del Centro de Politicas Comparadas de Educacion
de la Universidad Diego Portales y del Nuicleo de Investigacion-Accion en
Interdisciplina y Transdisciplina para la Educacién Superior (NITES). Sus éareas de
investigacion se enfocan en la educacion superior, interdisciplina y transdisciplina y|
el andlisis de politicas publicas para la formacidon universitaria y técnico
profesional. En esta segunda etapa sera responsable del disefio y operacién de una
plataforma semi-presencial del Sat-infancia, con tecnologia e-learning, para la
formacion de los equipos en programas de infancia.

30 %

S 1.000

Goblemo de Chite
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Macarena
lAndrade

Mufioz

Universidad de
Chile

Investigadora

Santiago, Chile

Directora de Proyectos, Area de estudios y proyectos del Centro de Sistemas
Publicos de la Universidad de Chile (2019) Ingeniera Civil Industrial con formacion
en gestion de politicas publicas, dedicada a areas como planificacién estratégica,
modelamiento y disefio de procesos.

Magister en Gestion y Politicas Publicas de la Universidad de Chile. Ha sido
investigadora en diversos proyectos, entre otros ha desarrollado una propuesta de
redisefio del proceso de supervision que el Servicio Nacional de Menores realiza
sobre sus programas. En esta segunda etapa sera responsable de la configuracion
de la plataforma que contendrd el prototipo de alerta temprana validado. Para ello|
coordinard al equipo de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas en esta
tarea. Asimismo integrard el subequipo de innovacién de instrumentos en lo}
referido a Modelos de Supervision y participard en la validacion métrica y la
asignacion de pesos especificos de las dimensiones del indice Multidimensional de
Efectividad, aportando especificamente en el estudio longitudinal retrospectivo)
desde la dimension de trayectorias.

40 %

S 1.000

lavier
Fuenzalida

Universidad de
Chile

Investigador

En esta segunda etapa trabajard en el modelo de validacion y evaluacion del
prototipo de Alerta temprana que fundamenta el indice Multidimensional de
Efectividad. Asimismo en la traduccién de esos indicadores al sistema de
plataforma interactiva y su impactos en programas sociales. Construir sistemas de
transferencia para las politicas publicas a partir del Sistema de alerta temprana con
foco en la gestion programatica, es un factor clave en esta etapa de desarrollo del
Fondef.

20%

S 1.000

Laura Gutiérrez
Forero

Universidad de
Chile

Investigador

Doctora © en Psicologa. Experiencia y formacién de posgrado en investigacion
social cuantitativa y analisis de datos. Construccion de sistemas de indicadores
para medicidn. Anadlisis psicométrico de items y tests. 2010 - 2012 Universidad
Auténoma de Madrid. Master en Metodologia de la investigacion en ciencias del
comportamiento y de la salud. Es investigadora cuantitativa y analista de datos en
el Centro de Investigacion para la Educacién Inclusiva Santiago, Chile
www.eduinclusiva.cl, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.
Su s lineas de investigacion: Valor publico en educacion, validacién de indicadores
e instrumentos que miden factores no académicos asociados al logro escolar.
Desarrollo de indicadores de valor publico en educacidn en Chile. Se integra al
equipo en esta segunda etapa para trabajar en el modelo de validacidon vy
evaluacién del prototipo de Alerta temprana que fundamenta el indice
Multidimensional de Efectividad. Asimismo en la traduccion de esos indicadores al
sistema de plataforma interactiva. Ademas por su expertez en gestion educacional
contribuird a los objetivos que involucran una construccién de modelos de gestién
educativas.

20 %

S 1.000

Apoyo Administrativo

\Valentina
dsquez Tapia

Universidad Diego
Portales

Profesional

Licenciada en Psicologia por la Universidad Diego Portales, desarrollara funciones
de apoyo a la gestién administrativa del proyecto.

20%

S 525

N/N

Profesional

Para esta segunda etapa se buscara un profesional experto en tecnologias de la
informacién y comunicacion, para apoyar el proyecto.

20%

S 1.250

3.2. Declaracion de participaciones comprometidas en otros proyectos

DIRECTORA
Teresita Matus Sepulveda

Goblemo de Chite

2020 2021

2022
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http://www.eduinclusiva.cl

Compromisos previos

% de Dedicacion

% de Dedicacion

% de Dedicacion

Docencia Universidad de Chile 15 hrs 15 hrs 15 hrs
Jornada Ordinaria 44 horas 37% 37% 37%
Directora Alterna
Postulacién: Millenium Institute for 10 hrs 10 hrs
Brokerin Science, Politics an Policy. 22% 22%
PUC; U de Chile, UDP
DIRECTOR 2020 2021 2022
ALTERNO

Patricio Valenzuela Aros

Compromisos previos

% de Dedicacion

% de Dedicacién

% de Dedicacién

Docencia Universidad de Chile

8 hrs 8 hrs 8 hrs
Jornada Ordinaria 44 horas 18% 9% 9%
Investigador responsable
Fondecyt Regular 1200070: Decisiones y 12 hrs 12 hrs 12 hrs
regulaciones financieras en periodos de 30% 30% 30%
estrés financiero
Investigador responsable:
Investigacion sobre el 6 hrs 6 hrs
Coronavirus ANID N°COVID0809: 13% 13 %
Evaluacion del impacto de la
pandemia por covid-19 en las pymes
colaboradores con los centros de
desarrollo de negocios en Chile
10 horas 10 horas 10 horas
Instituto MIPP 30% 30% 30%
INVESTIGADOR 2020 2021 2022
Guillermo Sanhueza Olivares
Compromisos previos % de % de % de
Dedicacion Dedicacion Dedicacion
Docencia Universidad de Chile 15 hrs 15 hrs 15 hrs
Jornada Ordinaria 44 horas 37% 37% 37%
Postulacién Proyecto Fondecyt Regular
2021. Investigador Responsable: 12 Ers 12 Drs
Reincidencia delictual en Chile y sus 27% 27%
intersecciones: analizando la
confluencia de dimensiones
institucionales, territoriales e
individuales
Postulacion Co-investigador Proyecto 6 hrs 6 hrs
Fondecyt Regular INTA U. de Chile 13 % 13%
INVESTIGADORA 2020 2021 2022

Claudia Campillo Toledano

Compromisos previos

Docencia Universidad de Chile
Jornada ordinaria 44 horas

% de Dedicaciéon

15 hrs
37%

% de Dedicaciéon

15 hrs
37%

% de Dedicacién

15 hrs
37%

Goblemo de Chite
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Proyectos de investigacion ANID 0 0 0
INVESTIGADORA 2020 2021 2022
Maria Antonieta
Urquieta Alvarez
Compromisos previos % de % de % de
Dedicacion Dedicacion Dedicacion
Docencia Universidad de Chile 15 hrs. 15 hrs. 15 hrs.
Jornada ordinaria 44 horas 37% 37% 37%
Postulacién Investigadora 12 hrs.
Responsable Fondecyt Regular 2021: 12 hrs. 27%
Intervencidn en territorios de alta 27 %
complejidad: dinémicas de saturacion
por densidad programatica y déficit de
coordinacion sistémica
Postulacién Co-Investigadora 6 hgs.
Proyecto Fondecyt Regular 2021: 6 hgs. 13%
Reincidencia delictual en Chile y sus 13%
intersecciones: analizando la
confluencia de dimensiones
institucionales, territoriales e
individuales
INVESTIGADOR 2020 2021 2022

César Marifiez Sanchez

Compromisos previos

% de Dedicacion

% de Dedicacion

% de Dedicaciéon

Docencia Universidad de Chile 10 hrs 10 hrs 10 hrs
Jornada 44 horas 22% 22% 22%
Investigador Jéven

Postulacion: Millenium Institute for 10 hrs 10 hrs

Brokerin Science, Politics an Policy. 22% 22%
PUC; U de Chile, UDP

INVESTIGADOR 2020 2021 2022

Javier Fuenzalida Aguirre

Compromisos previos

% Dedicacion

% Dedicacion

% Dedicacion

Docencia Universidad de Chile 8 hrs 8 hrs 8 hrs
18% 9% 9%
Investigador responsable:

Investigacion sobre el 6 hrs 6 hrs

Coronavirus ANID N° COVID0997: 13% 13 %

Cuando el teletrabajo en el estado se
hizo inevitable: una oportunidad
para el andlisis y el desarrollo
efectivo de esta modalidad laboral
en el sector publico

INVESTIGADORA 2020 2021 2022

Goblemo de Chite

CONICYT, Moneda 1375 Santiago, Chile / F: (56-2) 2365 4400 / www.conicyt.cl




Macarena Andrade Muiioz

Compromisos previos

% Dedicacién

% Dedicacién

% Dedicacién

Laura Gutiérrez Forero

. . . . 3 hrs 7 hrs 7 hrs
Docencia Universidad de Chile 7 % 15 9 15 %
Mesa “Propuesta de Acuerdo Social”, 8 hrs
para la rectoria de la Universidad de 18% - -
Chile. Consultora estratégica
Validacién Técnica Externa 2019, 9 hrs

- . 20% - -
Direccion de Presupuestos
Investigadora Jéven
Postulacion: Millenium Institute for 10 hrs 10 hrs
Brokerin Science, Politics an Policy. 22% 22%
PUC; U de Chile, UDP
INVESTIGADORA 2020 2021 2022

Compromisos previos

% de Dedicacion

% de Dedicacion

% de Dedicacion

Adriana Kaulino De Almeida

20 hrs 20 hrs 20 hrs
Doctorado 44% 44% 44%
» ) 13 hrs 13 hrs
Proyecto Educacion Inclusiva 30 % 30 % 0
INVESTIGADORA 2020 2021 2022

Compromisos previos

% de Dedicacion

% de Dedicacion

% de Dedicacion

Docencia Universidad Diego

Portales 15 hrs 15 hrs 15 hrs
0, 0, 0,
Jornada Completa 40 horas 37% 37% 37%
Investigadora Asociada postulacion:
Millenium Institute for Brokerin 8 hrs 8 hrs
Science, Politics an Policy. 20% 20%
PUC; U de Chile, UDP
INVESTIGADOR 2020 2021 2022

Julio Labraiia Vargas

Compromisos previos

% de Dedicacién

% de Dedicacién

% de Dedicacién

Goblemo de Chite
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Docencia 0 0 0
Co-investigador Proyecto Fondecyt Regular
N© 1180746 "Sistema Universitario 5 hrs 5 hrs 5 hrs
Chileno: Gobernanza del Capitalismo 10% 10% 10%
Académico y Calidad de las Instituciones"
Co-investigador
Postulacién a Fondecyt Regular
Int_grver]cu_)n’en_ territorios de g!ta 5 hrs 5 hrs
complejidad: dindmicas de saturacién por - 10% 10%
densidad programatica y déficit de ° °
coordinacion sistémica" (Inv. Responsable
Dra. Maria Urquieta)
Postulacion a Fondecyt Iniciacion "Las
Universidades estataics en e sisterna 20 hrs 20 hrs 20 hrs
chileno de educacién superior entre 1990 y 40% (desde noviembre) 40% 40%
2020" (Inv. responsable Dr. Julio Labrafia)
hr:
FONDAP 15110009 - Centro de Ciencia del 5 hrs ?.00/5 5 hrs
Clima y la Resiliencia 10% ° 10%
INVESTIGADORA 2020 2021 2022
Fabiola Cortéz-Monroy
Compromisos previos % de Dedicacion % de Dedicacion % de Dedicacion
Docencia Pontificia Universidad 20 hrs 22 hrs 22 hrs
Catdlica de Chile 44% 45% 45%
Proyectos de investigacion ANID
0 0 0

3.3

PLAN DE TRABAJO DETALLADO

A continuacion se presentan en plan de trabajo los resultados, hitos y actividades. Para revisar la carta gantt distribuida en los 24 meses,

revisar en plataforma

planilla excel.

RESULTADO OBJETIVOS ACTIVIDADES HITO I:L(}I!I?II?)E\II-)A DUZ‘:::&';:; “ LOGR(?“::)HITO
(mes) (meses)
Resultado 1: Innovacidn de cuatro|Objetivo 1.-Innovar cuatro instrumentos claves en e Hito 1 - Innovacion de cuatro 12
instrumentos en el proceso de [proceso de intervencion psicosocial en programas instrumentos claves en el proceso
intervencion psicosocial y la de proteccidn a la infancia desde un enfoque de de intervencion psicosocial
alidacién del indice derechos.
Multidimensional de Efectividad
(IME), asignando peso especifico a
sus dimensiones.
1.- Recopilacién de antecedentes y 1 2
fuentes de los instrumentos en la
informacién entregada por los
programas sociales.
2.- Disefiar la innovacion de planes de 3 2
intervencidn individual en los
programas sociales.
3.- Redisefio de los planes anuales de 5 2
cada programa.
4.- Redisefio del modelo de 7 2
supervision.
5.- Redisefio del prototipo IME y sus 8 5
dimensiones.
Objetivo 2.- Validar el indice Multidimensional de Hito 2 -Propuesta de validacion 12
Efectividad (IME) incorporando un sistema de indice IME a nivel experimental.
imedicion que permita de manera experimental, la
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asignacion de pesos especificos en sus
dimensiones.

trayectorias.

6.- Disefio ajustado

Resultado 2: Construir 2
dispositivos de formacion: uno
para los directivos y equipos de
los programas sociales, otro que
genere una oportunidad educativa
para el ingreso y la retencion de
jovenes que hayan pasado por
centros institucionalizados a la
universidad

Objetivo 3.-Construir un programa de formacion en
linea dirigido a los directivos y equipos
técnico-profesionales de los programas de
proteccion de infancia que permita la apropiacion
del prototipo y el mejoramiento de su efectividad.

cépsulas formativas.

Objetivo 4.- Construir un circuito de oportunidades
leducativas mediante la creacion de un dispositivo
pedagdgico que permita un ingreso especial y un
Isistema de monitoreo para que jovenes que hayan
[pasado por centros institucionalizados ingresen y
sean capaces de continuar una carrera universitaria

propuesta.

un dispositivo de formacion
leducacional para el ingreso y
monitoreo de jévenes que hayan
pasado por centros
institucionalizados.

1.- Redisefio conceptual. 1
2.- Elaboracién retrospectiva de 3
3.- Indagacidn de otras fuentes 5
documentales asociadas a alguna de
las ocho dimensiones IME.
4.- Andlisis metodoldgico mixto. 7
Hito 3 -Ajuste de la propuesta de 20
alidacién del indice IME con
lestandar setting de expertos y
trabajo de testeo con directivos y
lequipos de programas sociales.
5.- Confrontacion de los hallazgos con 13
expertos y directivos.
16
Hito 1 - Construir una primera 12
serie de capsulas de formacion
para directivos y equipos de
programas de proteccion a la
infancia
1.- Disefio de un plan de formacién. 1
2.- Disefio y elaboracion de la primera 4
serie de capsulas de formacion
3.- Ajuste de la serie de capsulas. 9
; : 20
Hito 2 - Construir una segunda
serie de capsulas de formacion
para directivos y equipos de
programas de proteccién a la
infancia
1.- Testeo de capsulas claves con 13
linformantes calificados.
2.- Elaboracion de la segunda serie de 15
Hito 3- Disefio de un dispositivo 12
de formacion educacional para el
ingreso y monitoreo de jévenes
lque hayan pasado por centros
institucionalizados.
1.- Recopilacion conceptual y primera 1
2.- Disefio y elaboracion del sistema de 4
ingreso y monitoreo.
Hito 4 - Validacion y operacion de 20
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1.- Testeo y validacion con autoridades
universitarias y directivos de
programas.

13

formacion.

Resultado 3: Consolidar una
plataforma tecnoldgica
interactiva (4gil, pertinente y de
facil manejo) que sostenga el
prototipo validado de alerta
temprana y se constituya en un
factor de masificacion por
apropiacion de “early adopters”.

Objetivo 5.- Consolidar una plataforma tecnoldgica
interactiva (agil, pertinente y de facil manejo) que
sostenga el prototipo validado de alerta temprana'y|
se constituya en un factor de escalamiento

aprendizaje.

cépsulas de formacion.

2.- Generacion de un plan piloto pa 16
operacionalizar el dispositivo de
Hito 1 - Disefiar las modificaciones 12
necesarias en las plataformas y
paginas web que se desprenden
de los objetivos de esta segunda
letapa.
Incorporar en la plataforma los
cuatro instrumentos innovados y
la primera serie de cdpsulas de
laprendizaje.
1.- Redisefio de pagina web y aspectos 1
fundamentales de la plataforma.
2.- Incorporacion en la plataforma de 4
instrumentos y primeras cépsulas de
. 22
Hito 2 - Incorporar en la
plataforma el prototipo IME
alidado con los ajustes en su
sistema de medicion de modo que
los calculos sean factibles y el
modo de uso por los programas
lesté funcionalmente operativo.
Incorporar en la plataforma la
segunda serie de cépsulas de
aprendizaje para directivos y
lequipos y el dispositivo de
formacion educacional para
jovenes.
[Tener las paginas web y la
plataforma incorporando los
resultados finales de los objetivos
de la etapa 2.
1.- Incorporacién segunda serie de 14
2.- Incorporacion en la plataforma de la 16
programacion y forma de medicion del
prototipo IME validado con el peso
especifico de las dimensiones.
19

3.- Incorporacion en plataforma y
paginas web de los resultados
operativos finales.
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4.- IMPACTO POTENCIAL ECONOMICO SOCIAL

PARA PROYECTOS DE INTERES PUBLICO

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO, PROCESO O SERVICIO FINAL.

El producto es un prototipo validado de alerta temprana para sistemas y programas de infancia en Chile, concebido desde un
enfoque de derechos.

Contiene: un redisefio de cuatro instrumentos de intervencién en los programas de infancia, un plan de formacién en linea para
directivos y equipos profesionales, un acelerador de oportunidades para la continuidad de estudios universitarios de jovenes de
centros institucionalizados o de rehabilitacién juvenil y una plataforma web de conectividad inteligente que actia como soporte
tecnolégico.

Sus principales destinatarios son, segun los datos publicos cruzados con los de la Organizacion de Comunidades Solidarias en
2019, los mas de 1.200 programas sociales existentes en Chile y que se desarrollan al interior del sector publico, empresas,
organizaciones sin fines de lucro, fundaciones, municipalidades, gobierno central (ministerios y subsecretarias); se le suman una
serie de entidades internacionales interesadas en mejorar los programas de proteccion de infancia, una red de universidades y
centros académicos de formacién de organismos privados y publicos de otros paises. De ellos 700 constituyen el mercado potencial
para el prototipo durante los primeros 10 afos. La curva de adopcion deberia incrementarse a partir del décimo afo por isomorfismo
de campo. Ahora bien, como va a sostener Christensen (2006): "En un mercado potencialmente disruptivo, los clientes no pueden
ser satisfechos mediante el modelo hasta ahora dominante".

CONICYT
Ministaria e
Eduaciia

Goblemo de Chite
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Por tanto, la masificacién en innovaciones disruptivas implica: localizar nuevos clientes, identificando nuevos mercados. La
innovacion disruptiva no se basa sélo en los clientes actuales y capta al no consumidor, identificando las necesidades de los futuros
clientes que no pueden satisfacer los servicios y productos existentes debido a su precio o dificultad de uso. Esto claramente se
cumple en los sistemas hasta ahora existentes de evaluacion de calidad en politicas y programas de proteccion a la infancia.

De alli que un PROTOTIPO VALIDADO DE ALERTA TEMPRANA que permita evaluar con rigor de forma mas oportuna, barata y en
menor tiempo, puede transformarse en un sistema atractivo para muchos programas de infancia, y organismos que los disefian e
implementan. Por tanto, es factible pensar no sélo en una introduccion eficaz de la innovacion, sino también en su masificacion y
sustentabilidad.

Con la aplicacion del prototipo de alerta temprana, los sistemas y programas sociales contaran con los siguientes beneficios:

. Contar con un dispositivo de observacion mensurable y agil

. Aportar a construir un sistema de alerta con indicadores sensibles

. Aumentar la efectividad del gasto, con lo cual mejoran los servicios a los usuarios

. Facilitar el proceso de toma de decisiones

. Contar con un sistema de indicadores que permita demandar el cumplimiento de estdndares minimos de calidad en los
programas sociales.

Es importante resaltar que estos programas apuntan a satisfacer requerimientos de personas y familias en contextos de complejidad
alta y extrema. Se caracterizan principalmente por un usuario que puede estar en alguna de las siguientes situaciones: no sabe que
es usuario; no sabe por qué es usuario; no quiere ser usuario y esta forzado (por ejemplo por instancias judiciales); quiere ser
usuario y ha buscado el servicio; no sabe que puede esperar de un servicio, puesto que no conoce experiencias diferentes, o no
dispone de estandares con los que contrastar la calidad del servicio que esta recibiendo. Es por esta razén que el Modelo planteado
en el proyecto ha sido desarrollado en base a estas variables, las que en otro tipo de mediciones no se han incluido.

En términos de vigencia econdmico social del proyecto, se apunta claramente a tres dimensiones que aportan a mejorar la
efectividad del gasto: lo primero una disminucién del tiempo de mediciéon con un prototipo de alerta temprana, donde se podran
hacer ajustes en forma mas oportuna. Lo segunda una disminucién del costo de la medicién, ya que sera una herramienta generada
por el proyecto, agil, rigurosa y efectiva. Por tanto se pondra en forma gratuita a disposicién de organismos publicos y privados a
través de un modelo freemium. De este modo entra en accién un tercer componente: la disminucién de los riesgos de la inversion, ya
que se contara con un dispositivo de observacion que contempla en forma prioritaria una observacion de los niveles de calidad de
las oferta de los servicios.

4.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION SIN PROYECTO.

Goblemo de Chite
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SITUACION MEJOR ALTERNATIVA MERCADO PROYECCIONES A FUTURO
ACTUAL

G ERCTSETGEERGEY En los dltimos 20 anos en Chile, los gobiernos han impulsado, segin Se puede incluso aumentar la
evaluacion -8 cifras oficiales del M. de Hacienda 39 evaluaciones de impactoc en cifra pero seguira existiendo una
s EEGCIERGECEM  programas sociales, lo que da un promedio de 1,95 al ano. (M. de brecha importante entre el
restringidos, Hacienda, 2015). niamero total de programas y
diacrénicos \4 De los programas sociales que dependen de ONGs en la Regién aquellos que han realizado una
CETETENERC RGN Metropolitana, 19% (261 programas) se encuentran evaluados con algun  evaluacion de impacto.
expertez técnica. sistema de medicién de resultados, pero no hay en ellos evaluaciones de
de impact01. No se contempla un giro
importante hacia la mediciéon de
Aun contemplando todos los mecanismos de evaluacion existentes a nivel la calidad de la oferta de los
de gobierno: evaluaciones ex ante, evaluaciones comprensivas del gasto  servicios.
y otras, hay una brecha no sélo en términos de cobertura, sino en
hacerse cargo en forma oportuna de ajustes tempranocs de la oferta.
Mientras 11=EN Hallazgos de diversas investigaciones, entre ellas, “la reforma municipal Los estudios podran aumentar
compleja es =1 en la mira: identificando municipios prioritarios”, muestra que las buenas los niveles de observacién de la
LCl e L condiciones de calidad existen sélo en aquellas localidades donde hay brecha de desigualdad de la
R [BERRCHERCIES  menor nivel de complejidad. Otros estudios de Raczinsky 2008, Brunner oferta. Sin embargo, existe alta
S cE RS nEhsla 2010, Contreras 2011, Flores 2009, Bravo 2012, observan la misma  probabilidad que sean menos los
brecha. que contengan un “como hacer
las cosas” (PNUD, 2009) frente a
esta inversién de prioridades.
IERCVEITEERECGIEEIN  La medicion del Ministerio de Desarrollo Social hoy se hace en base ala  Entre los organismos sociales el
se UELLE oferta y pone en la mira la Eficiencia del Gasto Social MDS llevara adelante este
principalmente en sistema de evaluacion social.
funcion de la Proar Otras entidades sociales pueden
rograma XX b
demanda. et . adoptar esta forma de medicion.

Unidad Responsable o
@
B iy T ] -’:-GFF ol iy
s 2101 - L

Srenaie
et
orws obletive

18 083 0n0s

Por lo general, Hay diferentes modos de medir grado de satisfaccion en los usuarios, Esta forma de medir satisfaccion
grado algunas de ellas como el Banco Mundial, contempla la construccién de de usuarios, coloca una
satisfaccion estandares para medir estos resultados®. exigencia mayor para las
usuarios se basa en evaluaciones de resultados de
la percepcion. los programas sociales.
EENECEEREENGEY  En México se crea en 2004 el Consejo Nacional de Evaluaciéon en A pesar de existir buenas
impacto ~_ =01 Politicas Sociales®, para aumentar los niveles de coordinacion funcional. practicas, el conjunto de
muchas \"=LEN  En Chile existen Eropuestas para generar una Agencia de Evaluacién de programas sociales requiere de
LEEELLLIEGEERGENEN | politicas publicas®. propuestas acopladas de
toma de decisiones medicion y asesoria en la toma
a nivel de decisiones

organizacional.

! Fondecyt n® 1020806. ¢ Al servicio de la gente? Indagacion sobre los aportes de organizaciones no gubernamentales al
fortalecimiento del capital social.

2 La reforma Municipal en la mira: identificando municipios prioritarios. Expansiva, Escuela de Trabajo Social, Observatorio de
Ciudades UC. Santiago, 2007. Ver texto en www.expansiva.cl.

Gestion Integral de Programas Sociales orientada a resultados. SIEMPRO Sistema de Informacion, Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales, Banco Mundial, Secretaria de Desarrollo Social, UNESCO Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Editorial Fondo de Cultura Econémica, Buenos Aires, 2009.

Perez, Gabriela. Evaluacién de Programas Sociales en México. Red de monitoreo y evaluacion en América Latina y el
Caribe. México, noviembre 2008.
s Olavarria, Mauricio. Figueroa, Veronica. Una agencia de evaluacion de politicas publicas para Chile: lecciones de la
historia y de la experiencia internacional. Editorial Universitaria, Santiago de Chile, diciembre 2012.
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FONDEF
Fondo de Fomento al Desarrollo
, Cientifico y Tecnolégico
Las entidades
sociales hacen
esfuerzos
importantes de
inversion en la
del grado
de efectividad de los
programas sociales
gue financian.
Las mediciones
sus resultados
ajenas a los
profesionales de los
programas

Las mediciones
sistematicas para
medir progresion de
variables son

es sas.

Existen

manuales ylo
sistemas operativos
para evaluar
programas sociales
(=] terminos de
evaluaciones de
infancia el modelo
del SENAINFO
contiene  variables
de demanda mas
que de oferta

No existe en Chile

medicion de
enfoque
derechos

En Chile, existe un
nivel de
accountability
insuficiente para
responder de buena
forma El las
exigenci
transparencia
materia

programas sociales

! Perez, Gabriela. Evaluacién de Programas Sociales en México. Red de monitoreo y evaluacién en América Latina y el

aribe. México, noviembre 2008.

Christensen, C., Baumann, H., Ruggles R., Sadtler T., (2006). “Innovacién disruptiva para el cambio social”, en Harvard
Business Review. América Latina, diciembre 2006.

Ministerio de Hacienda (2009). Anexo Metodologia Evaluacion de Impacto. Santiago: Gobierno de Chile, Ministerio de
Hacienda

* Guia Practica para la evaluacién de impacto. Ediciéon actualizada que incluye casos chilenos. Raquel Bernal — Ximena
Pefa. Universidad de los Andes, Colombia. Ediciones UC Chile, junio 2012.
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SITUACION
PROYECTO

CON

4.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION CON PROYECTO.

NO se trata de reemplazar
una evaluacién de impacto.
Se trata de desarrollar una
herramienta distinta, que se
acople y que contenga un
punado de indicadores
sensibles que permitan
operar como Sistema de
Alerta Temprana (SAT).

De esta forma, observar si
la oferta del sistema de
infancia o un programa
especifico, cumple con las
condiciones minimas para
llevar a cabo sus servicios
con calidad o pueda
visibilizar con claridad los
caminos de su mejora
continua.

La evaluacion social se
hace principalmente en
funcion de la demanda.

Por lo general, el grado de
satisfaccion de usuarios se
basa en la percepcion.

Las mediciones estan
muchas veces
desacopladas de la toma de
decisiones a nivel
organizacional.

Las entidades sociales
hacen esfuerzos
importantes de inversion en
la opacidad del grado de
efectividad de los
programas  sociales de
infancia que financian.

CONICYT

Goblemo de Chile

El Prototipo de Alerta temprana descrito en este
proyecto es de bajo costo. Tiene mayor precisién en el
corto plazo. Es mas facil de implementar. Requiere
menor recurso humano y se hace en menor tiempo.
Reduciendo asi el nivel de riesgo en la inversion de
programas sociales.

Se trata de un pufiado se indicadores sensibles que se
ha elaborado mediante una estrategia combinada de
investigaciones de alta integracién. Es decir, contempla
las mejores innovaciones existentes y desde ellas busca
proponer algunas variables de Deep-data, de aquellos
indicadores profundos y altamente discriminantes de los
fenémenos que se busca observar. A esto se le suma
un dispositivo on line, con una plataforma de conexion
inteligente donde poder dar cuenta de los ajustes.

La evaluacién pondra foco en la relacion de demanda y
oferta, pero ademas los sistemas de mediciones ya no
seran univariados sino multivariados.

Se acopla con las innovaciones de medicion
georeferenciadas ya existentes (SIIS-T) y complementa
con variables de calidad de la oferta de los servicios de
infancia.

En este prototipo se contempla que el nifio y su familia
estén integrados en el prototipo de medicién y puedan
dar sefiales a tiempo de una situacién. Asimismo, al
conocer mejor su propio proceso, pueden involucrarse
en la solucion del problema.

El prototipo y su plataforma de conectividad inteligente
posibilitara una accion mas coordinada entre la
observacién de la situacién y una toma de decisiones
con mayor rango de oportunidad. Asimismo, como es
una herramienta que muestra
articulacion/desarticulacién de sistemas, puede aportar
a fortalecer la coordinacion y el acoplamiento entre
diversos organismos (Ministerios, organizaciones
sociales, programas, empresas) .

El prototipo reduce los niveles de incertidumbre en el
momento de la inversion social, ya sea de organismos
publicos o privados

Es una solucion mas barata,
masiva y exige menor tiempo de
desarrollo.

Es una solucidén oportuna, ya
que permite un rapido paneo por

las variables claves y esta

concebida como un sistema de
alerta temprana.

Esto permitira adelantar los
ajustes requeridos con un costo
menor al de la via regular vy,
sobretodo evitando que dafios
gravisimos como la muerte de
nifios ocurran sin tomar medidas
adecuadas en forma efectiva.

Con este dispositivo tecnologico
de alta resolucion se pasa de
una reaccién a la posibilidad de
anticipacién.

Con el prototipo de alerta
temprana se consigue un
dispositivo de observacion geo
referenciado que ayuda en
forma real a asumir la
diversidad de servicios.

Con el prototipo los nifios y su
familia podran dar sefales
oportunas de alerta y estar en
conocimiento del estado de su
proceso de intervencion.

EL prototipo y la plataforma
estan disefiadas para mostrar
los niveles de fragmentacion o
duplicidad de servicios, por lo
que puede ayudar a una mejor
efectivacion del gasto y a pensar
en tener quizas menos
programas repartidos en
multiples servicios como algunos
claves que sean mejores.

Una plataforma de conexion
inteligente de observacion
permitira un mejor monitoreo y
una inversion social menos
riesgosa.
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CONICYT

FONDEF

Gobierno de Chile
Las mediciones y sus
resultados son ajenas a los
equipos profesionales de los
programas.

Las mediciones
sistematicas para medir
progresion de variables son
escasas.

Existen pocos manuales y/o
sistemas operativos para
evaluar programas sociales

Existen gran impulso al
enfoque de derehos en los
programas de infancia pero
no existe un sistema de
medicion operativa que lo
respalde

Se construye un prototipo

de conectividad que
articule el conocimiento
técnico de sistemas de
ingenieria y de economia,
con el conocimiento
social que va hacia la
complejidad socio cultural
de la implementaciéon del
prototipo. La expresion de
esa articulacibn es un
sistema de conectividad
inteligente tanto para
sistemas, programas y sus
equipos profesionales como
para los usuarios de esos
programas.

En Chile, existe un nivel de
accountability insuficiente
para responder de buena
forma a las exigencias de
transparencia en materia de
programas sociales.

La existencia de saberes
desacoplados
internacionalmente
dificulta la reduccion de la
brecha de conocimientos
nacionales.

CONICYT
Ministaria e
Educacitn

Goblemo de Chile

Fondo de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico

Sistema de medicién de logros segun cluster de usuarios

Curva d logro segn cluster do

La OCDE recomienda a sus miembros, a lo menos, un
par de mediciones de progresion en los ultimos cinco
afios de vida de un programa.

Se lanzaréa un manual fisico y virtual con las
explicaciones conceptuales, la forma de usar el
prototipo y su manual de operaciones.

Con el prototipo el enfoque de derechos se volvera
operativo en cuanto existiran una serie de indicadores
que penetrando en la caja de la intervencién, de la
presupuestacion, de las formas de atencion, de los
requerimientos de los equipos, lo midan en forma
efectiva.

Con este producto se adquiere una ventaja
sustantiva, una doble distincién: se observa tanto
del lado de los organismos e instituciones como
desde la posicion del usuario, pudiendo ambos
conversar en virtud de los datos que ambas partes
mantengan. Asi, el prototipo permitira acercar
brechas que se mantienen en la desigualdad basica
y muy relevante: la del poder de la informacion. Ya
que el usual nivel asimétrico de ésta, se nivela. De
esta forma es una estrategia de fomento concreto
del empoderamiento, participacién y aumento del
grado de autonomia de informacion en los usuarios.

de
los

EL prototipo contribuira a mejorar el sistema
transparencia en las formas de medicion de
programas sociales.

La generacion de una red de socios internacionales
especificos durante el transcurso del proyecto
posibilita avanzar en reduccién de brecha
nacional/internacional.

Para gque los equipos sociales
participen en los sistemas de
evaluacion social, se requiere
que ellos potencien ese cruce
entre evaluacion y mejora de
caldad del servicio.

Con el prototipo se contibuye a
que los equipos profesionales
crezcan en autonomia pudiendo
presentar en un sistema de
conexion integrada sus
propuestas de innovacion local.

Este prototipo de  alerta
temprana posibilita la
implementacion de esa
exigencia.

La plataforma Web provista de
un soporte tecnoldgico, servira

para acoplar sistemas
presenciales y de formacion
elearning.

Con el prototipo Chile tendra un
sistema de medicion operativo
construido desde un enfoque de
derechos.

El prototipo, realza dos cuestiones
importantes: (1) Que los sujetos
estén al centro como sujetos de
derecho y que los servicios
mejoren la calidad de su atencion;
(2) que los sistemas y programas
de infancia respondan de mejor
modo a la complejidad
sistema/entorno. Esto se
considera mediante la matriz de
acoplamiento que permitira
reducir los tiempos dedicados a la
captura de datos diagnosticos,
optimizando en consecuencia los
tiempos de intervencion,
eliminando los puntos ciegos
entre instituciones y reduciendo
las lagunas por desplazamiento.
Asimismo, la generacion de
redes nacionales e
internacionales, ayudaran al
cumplimiento de un sistema de
transparencia para programas
sociales de infancia desde una
perspectiva de derechos.
Este sistema pensado posibilita
acoplamientos de brecha en
tiempo breve y una mantencién
en actualizaciones
interr i 1 exi , asi
como el disefio de acuerdos de
colaboracién especificos.
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4.4 DESCRIPCION DE ENTIDADES ASOCIADAS

Entidad

Fundacién Colunga

FUNDACION

Misidn Pertinencia Contribucién

Entidad mandante
Promover y apoyar a organizaciones de laFundacion Colunga conecta a mas de Aporte no incremental total
sociedad civil que desarrollan soluciones 30 organizaciones sociales dentro de $ 60.000.000:
innovadoras en las areas de superacion de una comunidad colaborativa a través del Afio 2021: $ 30.000.000
la pobreza y educacién, de modo que seanFondo de Inversion Social lograndoAfio 2022: $ 30.000.000
un aporte a las politicas publicas del pais, yimpactar positivamente a mas de 24 mil
que logren impactar positivamente en la vida personas de las cuales 17.388 son Participara en el desarrollo de los
de nifas, nifios y adolescentes, tanto ennifios, nifias y jovenes beneficiados. Decuatro objetivos sefialados en la
Chile como otros paises de la region. esas 30 organizaciones que conecta la segunda etapa.
www.fundacioncolunga.org Fundacién Colunga, 6 estan en esteSera nuestra entidad socia
proyecto, por lo que un 20 % de sus mandante, por tanto incorporara los
organizaciones estan interesadas enresultados del prototipo validado en
testear el prototipo conceptual en sussus programas sociales. Podra
programas de intervencion. masificar su uso a través de sus
redes y pagina web institucional.

Otros programas con los que se seguira trabajando para desarrollar el prototipo validado de alerta y efectividad

Servicio Nacional de Menores
(SENAME)

SENAME
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

Corporacién OPCION

OPCION

0000000000000
PORLOS DERECHOS DE NIRASY NIROS

Proteccion y restitucion de derechos deBusca instaurar estrategias y accionesEn esta segunda etapa seguira
nifos, nifias y adolescentes vulnerados/as,tendientes a acoger las necesidades de desarrollando con el proyecto su
asi como a la responsabilizacion yla nifiez y adolescencia en todos loslinea de nuevas residencias
reinsercion social de los adolescentesniveles de discusion bajo una légicafamiliares.
infractores/as de ley, a través de programas territorial; esto permitira contar con unSe continla el trabajo con los
ejecutados directamente o por organismos sistema local que ampare la proteccionequipos locales y el equipo
colaboradores del servicio. de derechos en cada una de lasnacional.
www.sename.cl/ comunas del pais. Se efectla un plan para incorporar
la plataforma en forma acoplada
con el servicio.
Aportara en el estudio longitudinal
retrospectivo usando la nocién de
trayectoria y en el redisefio de
cuatro instrumentos de intervencion
psicosocial.
A través del modelo freemium
podra incorporar estos productos a
sus programas.
OPCION es un Corporacién privada, sinBrindan atencion especializada ante laSe efectdia un plan para incorporar
fines de lucro que protege y defiende los deteccion de situaciones de amenaza ola plataforma en forma acoplada
derechos de los nifios, nifias y adolescentes vulneracion de derechos de nifias, nifioscon la direcciéon organizacional y
y promueve el ejercicio de su ciudadania, ay adolescentes; orientandose hacia laalgunos programas de Opcién que
través de atencion directa en centrosinterrupcion, la reparacion psicosocial yla institucion priorice.
especializados y el disefio de propuestasla restitucion de sus derechosAportara en el estudio longitudinal
innovadoras en el ambito de las politicasvulnerados, generando las condicionesretrospectivo usando la nocién de

publicas. para que las nifias, nifios y sus familiastrayectoria y en el redisefio de
Trabaja para contribuir en la plenapuedan ejercer plena y autbnomamente cuatro instrumentos de intervencion
implementacién de la Convencién Sobre sus derechos. psicosocial.

Derechos del Nifio, aprobada por laAdemas se responde a los A través del modelo freemium
Asamblea General de Naciones Unidas enrequerimientos de la  judicaturapodra incorporar estos productos a
1989 vy ratificada por el Estado de Chile endesarrollando pericias en el ambitosus programas.

1990; sus Protocolos Opcionales y demas proteccional y penal.

Normas de Derechos Humanos ratificadas

por Chile. De esta forma busca que los

nifos, nifas y adolescentes ejerzan

plenamente sus derechos, en una sociedad

democratica, justa y solidaria.

WWw.corporacionopcion.cl/
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4.5 ESTRATEGIA DE MASIFICACION

La estrategia de masificacion se lleva a cabo por apropiacion del prototipo validado por tres “early adopters”, una es la entidad
mandante que es Colunga y los otros dos programas con los que hemos trabajado desde la primera etapa son las residencias
familiares de SENAME vy los programas de la Corporacion Opcion. El plan consiste en masificar productos claves del prototipo
validado: el indice multidimensional de efectividad, la bitacora de monitoreo integrada y un plan de intervencién individual que
observe trayectorias. Estas son las bases para un prototipo sustentable de medicion de alerta y efectividad, que evitan que una'y
otra vez los programas se enfrenten del mismo modo a un desafio de mejoramiento de su calidad de oferta:

Productos claves de un Prototipo Validado de Alerta temprana y efectividad
en una estrategia de masificacion y ransferencia

Indice Multidimensional de efectividad Bitdcora de monitoreo integraca Planes de intervencién individual 2.0

N CE MATIUMEASIONAL D EFECTICAD de eq

Flan de Intervencien Individual (P I} que otserve trayectorias

Locednaron fure orol o Mook de intenerccn. > NIRos, NiNOs
9 ! Familios
AN
= \ : 4
€ oruiic e b besiakes = hiustonomiadolos onquiecs : sistemas g
7 ) g
¢ o T
s *E\ Ofera
. Confiarga funsenal i H ntegrada
& iwbernen sl regulacen it : il

emimcomemn 25 : ntervenclon
i Inaiviauol
Bitacora
comportico

Travcorisc >
hodelzs e bervencién EEEE———— us
Auleruria ks sips | u

"y Organizacion

[ i w cenral
Condcionestermtorake NN o
. 0 3
- W COLUMBIA  SCHOGL O CIAL WORK Implgcr_nenhlmn
Diabe Chee diver, el
iemational Civil Service o fice ofinnavation Columbia
g Efec tivenessIndex New York University

Estos productos tendran acoplados un plan de formacion en linea con una serie de capsulas pedagogicas que guien la
apropiacion de estas innovaciones. Todo lo anterior se encontrara en una platafora web que dispondra de un acceso abierto y
gratuito a los programas y que tendra como exigencia la citacion de la fuente http://satinfancia.cl para operar.

A continuacion se presenta una matriz que describe el rol que asumira cada uno de los actores participantes y su aporte en el
desarrollo de cada uno de los objetivos de esta segunda etapa del proyecto:

CONICYT
stara ge

et

Goblemo de Chile
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Objetivos/
Dimensiones

OE1.

Validar el indice
Multidimensional de
Efectividad (IME) con un
sistema de medicion
exploratoria y asignacion
de pesos especificos

OE2.

Innovacién de cuatro
instrumentos en el proceso
de intervencion psicosocial

OE3.

Construir un programa de
formacion en linea
dirigido a los directivos y
equipos
técnico-profesionales de
los programas de
proteccion de infancia

OE4.

Construir un circuito de
oportunidades educativas
mediante un dispositivo de
ingreso especial y monitoreo
para que jovenes que hayan
pasado por centros
institucionalizados

OES.

Consolidar una
plataforma tecnolégica
interactiva (agil, pertinente y

de facil manejo) que sostenga
el prototipo validado de alerta
temprana y se constituya en un

factor de Masificacion por

apropiacioén de “early adopters”.

Metodologia
propuesta

Estudio longitudinal
retrospectivo  de
modelo mixto.

Evaluacion por juicio de
expertos y testeo de
programas

Métodos cualitativos de
participacion integrada.

Evaluacion por juicio de
expertos y testeo de
programas

Metodologia Moodle

Métodos cualitativos de
participacion integrada.

Evaluacion por juicio de
expertos y testeo de
programas

Kwoledge discovery in
databases (kdd) y
Metodologia Agil para el
desarrollo del software,

Participacion
de

académicos

Disefio y desarrollo del
sistema de validacion del
IME

Conformacion y
participacion en el
modelo del juicio a
expertos

Ajustes del proceso de
validacion del prototipo

Revision de literatura
nacional internacional

Discusiones grupales

Re disefio de instrumentos

Disefio de etapas de
monitoreo y testeo de la
informacion.

Andlisis de los datos
Ajustes del prototipo y
modelamiento final del
disefio del prototipo a nivel
de concepto,

Desarrollo de  un dispositivo
socio Educativo que
contempla un sistema de
seleccién y monitoreo con una
guia on-line de informacion.

Redisefio de plataforma y
Paginas Web

Ajuste de innovaciones
incorporadas

Prueba piloto de uso
Desarrollo de estado final

de la plataforma y
paginas Web

Participacion
de entidad

mandante y
programas

Participacion en la
construccién del sistema
de filtro y seleccion de
indicadores para proceso
de validacion del
prototipo

Proveen de datos sobre
esos instrumentos

Testeo del
re-disefio

Testeo de algunas
capsulas de formacion

Testeo de validacion del plan de
continuidad de estudios

Prueba de concepto en
programas.

Uso de la plataforma
ajustada

Participacion
de sistemas
publicos y
sociedad civil

Respuesta a encuesta
sobre sistema de
validacion del prototipo
Piloto de prueba con
prototipo validado

Recomendaciones y
aportes de los sistemas
organizaciones publicas y
de la sociedad civil al
redisefio de los
instrumentos

Testeo de prueba

Recomendaciones
especificas e
implementacion del
plan de formacién en
sus programas

Testeo de plataforma a nivel
experimental

Apropiacion y transferencia en un
organismo publicoy dos de la

sociedad civil

Participacion de
expertos
nacionales e
internacionales

Constitucion de mesa de
expertos y desarrollo de
evaluacion del proceso
de validacion del
prototipo.

Colaboracion de expertos
para el redisefio e
innovacion instrumental

Participacion en el
andlisis y revision de
resultados

Participacion de expertos en
una indagacion comparada
sobre aceleradores educativos

Opinién sobre la plataforma
y sus niveles de operacion

Goblemo de Chite
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4.6 DIAGRAMA DEL MODELO DE MASIFICACION.

El diagrama muestra una comparacion de productos, instituciones y procesos entre las etapas 1 y 2 del proyecto. En la segunda etapa
de validacién y masificacion del prototipo, la organizacion mandante sera la Fundacion Colunga, ya que al no encontrarse en el
aparato estatal que se modifica con cada eleccion presidencia, cuenta con mayor sostenibilidad y transferencia de los resultados no
s6lo al ambito de la sociedad civil sino al ambito publico. Ahora bien, las otras organizaciones consideradas como “early adopters”
para esta etapa son las nuevas residencias familiares de SENAME y los programas de Corporacién Opcion, ambas organizaciones ya
trabajaron con los investigadores del proyecto en la primera etapa. En términos de proceso se exponen los principales resultados
comprometidos en esta etapa:

Diagrama del Modelo de Masificacion

RO Etapa Z: Investigacion Tecnoldgica
Etapa 1: Desarrollo de Ciencia Aplicada

o s i Productas Validacién y masificacion del prototipo
Desamoli (e prototlp[? e ? erta > de alerta temprana y su plataforma de
temprana y pla?taforma |.ntellgente conectividad inteligente.
testeada a nivel experimental.
B
—
Beneficiaria: Beneficiaria:
Universidad de Chila Universidad de Chile
\ 7 . E
Entidad Socia: Establecimiento de organizacién mandante:
Fundacidn Colunga Fundacion Colunga ot
UNIVERSIDAD DE CHILE UNIVERSIDAD DE CHILE
Programas colaboradores: Masificacion en Programas colaboradores:
. Instituciones
SENAME - y N o __J | SENAME= Ministerio g D Sodial / Ministerio de Justicia
Corporacion Opcion s C re ltt‘_ | | ( Corporacion Opcion
Chile Crece Contigo o, CONUIED | Organizacion de Comunidades Solidarias
Gendarmeria de Chile — Gendarmeria de Chile

Equipo transdisciplinar: 7 it i N
Masificacion en Centros académicos:
i i i itica Publi NI . —
Nucleo de |EIn0VaCIUnF5 lEfenwasen Politica Publica (MIEPP) e o e Nicleo de Innovaciones Efectivas en Politica Piblica (NIEPP) N o
Centro de Sistemas Publicos (C5P) Centro de Sistemas Piblicas (C5P) i
& gifhvy S i ~
i B e L9 -
foe=
Proceso etapa 1: \ Proceso etapa 2:

a) Construccidn de prototipo a nivel de concepto Proceso a) Prototipo de alerta temprano validado

bj Plataforma de conectividad inteligente a nivel experimental b) Plataforma de conectividad inteligente operativa

¢) Testeo y evaluacién de piloto r ) Redisefio & innovacidn de cuatro instrumentos de intervencidn psicosocial

d) Dispasitive de formacicn en plataforma online para directivos y equipes
&) Circuito de oportunidad educativa para ingreso universitario a nivel piloto
\f] Masificacian per modelo freemium

d Construccion de textos con claves del proyecto y manual de informacién
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